i £ .
B H BAN K Demande d’Adhésion au Compte ~ dinar

POINT DE VENTE . « BH-Mdinar professionnels »

Case réservée & la Banque

RIB: ...

N°duté|éphonemobi|e*: | | | | | | | | | |

N° du téléphone mobile de nofification®: || | |1 | | [ | |

4 ) N
IDENTITE DU DEMANDEUR :

Nom ou raison sociale® : ...

Date de constitution/Date naissance & ...

Secteur dachivité : ..o

FOMME JURITIOUE © e

Adresse® & o o Ville s o Code Postal : ..

N° Piece d’Identité : Délivrée le : ... e

N° Registre de Commerce* : ... ...

I OHICUIE FISCO 1 o e

REGIME FISCOI™ & e

E-matil & o

(IDENTITE DU REPRESENTANT LEGAL :

Nom & Prénom™ : ..o, oY 4ot o) N

N° Piece d'ldentité* @ ..o Délivrée le : ...

Etat civil* : L] M L Mlle L Mme

Code : 10223

Date et Lieu de Naissance® : ... S

Adresse* : oo Ville s oo Code Postal :

Tl DOM.: o TélBur: ... TEI MOBIIE <.

Je soussigné fitulaire de la ligne téléphonique dont, ci-haut numéro, certifie I'exactitude des informations ci-dessus, et reconnais avoir pris
connaissance des conditions générales et des tarifs applicables au jour de la signature. Je reconnais en outre avoir regu un exemplaire des
conditions générales et des conditions tarifaires et confirme les accepter dans leurs intégralités.

FQIt O o e
Signature du Directeur du Point de Vente Signature de I’Adhérent
Cachet du Point de vente (Précédée de la mention Lu et Approuvé)

* : champ obligatoire
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CONDITIONS GéNéRALES DU COMPTE « BH-MDINAR PROFESSIONNELS »

1- DEFINITION :

Le compte « BH-Mdinar professionnels » est un compte de dépét
spécial identifié par un RIB qui peut &tre ouvert sur les livres de BH
Bank au nom de personnes physiques ou morales pour des besoins
de transfert d’argent dans le cadre de leur activité professionnelle.
Le Compte « BH-Mdinarprofessionnels » est identifié par un RIB et
adossé & une ligne téléphonique mobile dont le numéro constituera
un deuxiéme identifiant.

Le Compte « BH-Mdinar professionnels » est destiné uniquement &
enregistrer :

® Les opérations de base d'un compte de dépét régies par la loi du
02 mai 2006 ;

® Le prélévement des frais et commissions afférentes aux opérations
réalisées sur ce compte.

Le compte «BH-Mdinar professionnels» ne peut donner lieu ni a la
délivrance de chéquiers ni & 'octroi d’un crédit bancaire. En plus, il
ne comporte pas la faculté de découvert et ne peut enregistrer des
intéréts débiteurs.

2- TOUVERTURE ET LE FONCTIONNEMENT DU COMPTE «
BH-MDINAR PROFESSIONNELS »:

Les professionnels, personnes physiques ou morales remplissant les
conditions générales de droit commun relatives & la capacité de
contracter peuvent prétendre a I'ouverture d’un compte «BH-Mdinar
professionnels.

S'agissant d'un professionnel personne physique, il doit fournir :

- une copie de sa piéce d'identité (CIN)

- une copie de |'extrait du RC actualisé & une date récente ou/et de
la patente

- le numéro de son téléphone mobile (qui sera lui-méme son numéro
de Compte «BH-Mdinar professionnels»)

- le numéro de téléphone mobile de notification (qui pourra étre son
numéro de compte BH-Mdinar)

- le document désignant , le cas échéant , une personne autre que
le titulaire du Compte « BH-Mdinar professionnels » pour effectuer
des opérations de retrait, paiements, transferts et virements sur le dit
Compte

- une copie de la CIN de la personne éventuellement mandatée pour
effectuer des opérations de retrait, paiement, transfert et virement
sur le Compte « BH-Mdinar professionnels »

S'agissant d'un professionnel personne morale, il doit fournir :

- une copie certifiée conforme des statuts de la société et du dernier
procés verbal de I'assemblée désignant le ou les représentants
légaux de la société et fixant leurs pouvoirs.

- une copie de I'extrait du RC actualisé & une date récente et de la
patente

- Le document désignant la personne habilitée & effectuer des opéra-
tions de retrait, paiements, transferts et virements sur le Compte «
BH-Mdinar professionnels »

- une copie de la CIN du représentant légal ainsi que celle de la
personne mandatée pour effectuer des retraits, paiements, transferts
et virements sur le Compte « BH-Mdinar professionnels »

- le numéro du téléphone mobile (qui sera lui-méme le numéro de
Compte «BH-Mdinar professionnels»)

- le numéro de téléphone mobile de notification (qui pourra étre son
numéro de compte BH-Mdinar) Le client doit signqler, sans délai, et
en fournissant tout document justificatif, tout changement intervenu
dans les informations qu'il avait fournies lors de I'ouverture du
compte ;

Le titulaire, personne physique, du Compte « BH-Mdinar profession-
nels» peut faire fonctionner lui-méme son compte ; il peut, égale-
ment, donner procuration & un tiers, & I'effet d’effectuer des retraits,
paiements, transferts et virements sur son Compte « BH-Mdinar
professionnels » soit de maniére permanente soit ponctuellement. Le
mandataire permanent peut donner lui-méme, ponctue”ement,
mandat & un tiers pour effectuer des retraits sur le compte du

titulaire, pour des montants précisés dans le mandat & condition que
les pouvoirs qui lui sont donnés prévoient cette faculté.

Le titulaire, personne morale, du Compte « BH-Mdinar profession-
nels» fait fonctionner son compte par Iinfermédiaire de son
représentant |éga|. Ce dernier peut donner procuration & un tiers
pour effectuer, de maniére permanente, des retraits paiements,
transferts et virements sur le Compte «BH-Mdinar professionnels»
de la personne morale, & condition que ses pouvoirs le lui permet-
tent. Ce mandataire permanent peut donner lui-méme, ponctue”e-
ment, mandat & un tiers pour effectuer des retraits sur le compte de
la personne morale, pour des montants précisés dans le mandat &
condition que les pouvoirs qui lui sont donnés prévoient cette faculté.
L'ouverture du Compte « BH-Mdinar professionnels » est notifiée au
titulaire par SMS et éventuellement par E-mail lui communiquant les
paramétres d’accés & travers les applications mobiles et Web. Le
client doit modifier son mot de passe sans délais dés sa réception.
Le client certifie, par la signature des présentes, étre le propriétaire
de la ligne GSM qui servira & faire fonctionner son Compte «
BH-Mdinar professionnels ». Il est le seul responsable de toutes les
opérations qui s'effectueront via cette ligne et dégage la respons-
abilité de la BH en cas d'utilisation de la ligne, pour faire fonctionner
le Compte « BH-Mdinar professionnels», par une tierce personne.

3- LE NOMBRE DE COMPTES « BH-MDINAR PROFESSION-
NELS » :

Toute personne physique remplissant les conditions générales de
droit commun relatives & la capacité de contracter peut disposer
d’autant de comptes « BH-Mdinar professionnels » que de numéros
de lignes de téléphone mobile lui appartenant.

4- LES SERVICES BANCAIRES SPECIFIQUES OFFERTS PAR LE
PRODUIT :

Le client peut utiliser les services offerts & travers le site web Mdinar
: www.mdinar.com ou & travers le téléphone mobile en utilisant une
des applications Mdinar (iphone, android...).

Les clients titulaires de comptes «BH-Mdinar professionnels» adossés
& une ligne mobile Tunisie Télécom peuvent aussi accéder & ces
services via le canal USSD en composant le code USSD spécifique
au service Mdinar (*166#).

Le titulaire d’'un compte « BH-Mdinar professionnels » a droit aux
services bancaires suivants :

4-1. Suivi de compte :

Le client peut consulter, & tout moment, le détail des opérations
réalisées sur son Compte, a travers le site web Mdinar, ou & travers
I'application mobile « BH-Mdinar » et ce, par le biais de la ligne
affectée & son Compte BH-Mdinar et le mot de passe qui lui est
communiqué par SMS ou par E-mail.

Les clients titulaires de comptes « BH-Mdinar professionnels »
adossés & une ligne mobile Tunisie Télécom peuvent faire cette
consultation & travers le canal USSD.

Il peut étre délivré, ponctuellement, un exirait de compte sur papier,
& la demande du client.

4-2. Les Transferts BH-Mdinar:

Les transferts sont de deux types :

4-2-1 : Transferts provenant ou vers des comptes bancaires :

Ces transferts servent essentiellement pour alimenter ou niveler les
comptes BH-Mdinar professionnels & partir ou vers les comptes
courants bancaires.

4-2-2 : Transferts entre comptes BH-Mdinars :

Lordre de transfert est ordonné, par le fitulaire du Compte «
BH-Mdinar professionnels » par internet ou & travers I'application
BH-Mdinar installée sur son téléphone mobile ou & travers le canal
USSD pour les comptes « BH-Mdinar professionnels » adossés & une
ligne mobile Tunisie Télécom, en composant le mot de passe
confidentiel qui lui est communiqué par sms ou e-mail & la suite de
I'ouverture du Compte « BH-Mdinar professionnels ». Ce mot de
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passe est indispensable au fitulaire du Compte «BH-Mdinar profes-
sionnels»; il est concu de facon & ce qu’aucune opération de
transfert ne puisse étre effectuée sans sa mise en ceuvre.

Ces transferts sont effectués dans les cadres suivants :

-Transferts dans le cadre de simples opérations de transfert d’argent
: Opérations de Transfert

Cette opération consiste & virer de |'argent d’'un Compte « BH-Mdi-
nar Professionnels» & un Compte «BH-Mdinar particuliers», a
travers les téléphones mobiles, web ou USSD.

Le Compte «BH-Mdinar professionnels» ne peut en aucun cas étre
débiteur suite & une opération de Transfert.

-Transferts infervenant dans le cadre de paiement d‘achats de biens
ou de prestations de services.

Les opérations de Paiement sont elles-mémes de deux types :

* Les opérations de Paiement dans le cadre de réglement d’achats
de biens ou de prestations de services sur sites web marchands :
Cette opération consiste & virer de I'argent & un autre Compte
«BH-Mdinar professionnels» d'un professionnel adhérent au
systtme BH-Mdinar de paiement sécurisé via Internet, & travers le
site web marchand de ce professionnel en réglement d'une march-
andise ou d’une prestation de service acquise sur ce site marchand.
* Les opérations de Paiement dans le cadre de réglement d’achats
de biens ou de prestations de services en dehors de sites web march-
ands : Cette opération consiste & virer de |'argent d'un Compte «
BH-Mdinar professionnels » & un Compte « BH-Mdinar profession-
nels» d’un professionnel & travers les téléphones mobiles, web ou
USSD en réglement d'une marchandise ou d'une prestation de
service acquise aupres dudit professionnel.

Le Compte «BH-Mdinar professionnels» ne peut en aucun cas étre
débiteur suite & une opération de Paiement.

Chaque transfert ou payement émis via web,application mobile ou
USSD dépassant 200 (deux cents) TND est soumis & une validation
par un deuxiéme code & usage unique regu par SMS sur le numéro
de mobile de notification.

Les connexions internet permettant I'utilisation du service « BH-Mdi-
nar professionnels» donnent lieu & la perception de frais prélevés
par |'opérateur téléphonique sur le solde de la ligne de tléphonie
mobile du titulaire du Compte « BH-Mdinar professionnels ». Les
titulaires de compte « BH-Mdinar » adossé & une ligne mobile
Tunisie Télécom sont dispensés de payer les frais de connexion
Internet lorsqu'ils utilisent le service BH-Mdinar par le biais du canal
USSD de Tunisie Télécom.

4-3. Virements provenant ou vers des comptes bancaires :

Ces virements servent essentiellement pour alimenter ou niveler les
comptes BH-Mdinar professionnels & partir ou vers les comptes
courants bancaires.

4-4. Recharge d'une ligne téléphonique fixe ou mobile TT : & travers
I'utilisation du canal USSD.

5- OBLIGATIONS DU CLIENT TITULAIRE DU COMPTE «
BH-MDINAR PROFESSIONELS ».

Le client accepte et supporte, tout virement émis par utilisation de
son mot de passe confidentiel et dégage la responsabilité de la BH
concernant tout transfert qu'il serait amené & contester en cas d'utili-
sation non autorisée ou & son insu. Il reste personnellement tenu
envers la BH des virements effectués par I'intermédiaire de son
téléphone mobile, par internet ou par USSD, sans préjudice des
actions que la Banque pourrait infenter contre les tiers ayant
indument initié de tels virements ou en ayant indument bénéficié.

Le client s’engage & assumer I'obligation d’observer une discrétion
absolue de son mot de passe confidentiel.

La divulgation du mot de passe indépendamment méme de toute
faute engage la responsabilité du client.

Le client doit prendre toutes les mesures nécessaires en vue d’assurer
la sécurité de son téléphone mobile et de son mot de passe confi-
dentiel.

Le titulaire du compte « BH-Mdinar » délie expressément la banque
de toute responsabilité au cas oU la transaction ne serait pas, totale-
ment ou pdrtie”ement acceptée par le commercant titulaire d’un
compte «BH-Mdinar».

Tout éventuel litige entre le client « BH-Mdinar » et le commercant
portant sur une transaction « BH-Mdinar »

n’est en aucun cas opposable & la banque.

Le client a toutefois la faculté de changer son mot de passe & tout
moment qu'il juge utile en accédant au menu approprié sur son
portab|e ou sur internet.

6- LES OPERATIONS AU CREDIT ET AU DEBIT DU COMPTE
« BH-MDINAR PROFESSIONNELS » :

6-1. Les opérations au crédit du compte « BH-Mdinar professionnels » :
Le compte « BH-Mdinar professionnels » ne peut enregistrer & son
crédit que les montants issus

des transactions suivantes : versements especes, transferts regus d’un
autre compte « BH-Mdinar », virements bancaires recus, agios
créditeurs, encaissement chéque, encaissement effet.

6-2. Les opérations au débit du compte « BH-Mdinar professionnels » :
Seules sont inscrites au débit du compte « BH-Mdinar professionnels
» les opérations suivantes :

- Les refraits d’espéces,

- Les refraits par carte bancaire,

- les paiements par carte bancaire (TPE ou en ligne)

- Les transferts ordonnés par le client vers d’autres comptes
«BH-Mdinar» particuliers ou professionnels,

- Les virements bancaires,

- Les frais et commissions afférents aux opérations effectuées sur le
compte conformément aux conditions jointes aux présentes.

7- OPPOSITION SUR COMPTE BH-MDINAR :

En cas de perte ou de vol de son mobile ou des moyens ou données
qui en permettent |'utilisationle titulaire d’'un compte « BH-Mdinar
professionne|s » est fenu cl'dppe|er le centre d'assistance affecté &
cet effet par Viamobile (partenaire de BH Bank chargé du back
office technique et administratif concernant le produit « BH-Mdinar
»), au numéro disponible sur le site www.mdinar.com ou sur la fiche
de bienvenue remise au client lors de I'ouverture de son Compte «
BH-Mdinar professionnels », pour metire en opposition son compte
« BH-Mdinar professionnels ».

Pour la réactivation de son compte, le client pourra appeler le centre
d'assistance de Viamobile.

En cas d’opposition sur une opération de transfert, de versement ou
de rég|ement non effectuée ou partie”ement effectuée le client est tenu
de déposer sa réclamation au niveau de la plateforme BH-Mdinar sur
le site www.Mdinar.com ou au centre d'assistance de Viamobile.

8- LES CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES AU
COMPTE « BH-MDINAR PROFESSIONNELS » :

Par la signature des présentes le client reconnait avoir pris connais-
sance des conditions de banque applicables au Compte « BH-Mdi-
nar professionnels ».

Les conditions de banque, applicables au Compte « BH-Mdinar
professionne|s », sont susceptib|es de révision.

L'information du client des modifications dont sont susceptibles ces
conditions de banque applicables au Compte « BH-Mdinar profes-
sionnels » sera faite par écrit au client, 45 jours avant la date
d’application envisagée. Le client dispose d’un délai de 30 jours &
partir de la date de notification pour contester par écrit ces change-
ments et résilier son contrat. L'absence de réaction du client durant
ce délai vaut acceptation de ces modifications.

BH Bank se réserve le droit également d’ajouter ou de supprimer des
services et en avisera ses clients en conséquence.
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9- L' ACCESSIBILITE DU COMPTE :
Le Compte « BH-Mdinar professionnels » a la particularité d'étre
accessible au client & n’importe quel point de vente BH Bank.

10 - DUREE, RESILUATION ET CLOTURE DU COMPTE«
BH-MDINAR PROFESSIONNELS »:

Le compte « BH-Mdinar professionnels » est & durée indéterminée.
Sa résiliation pourra intervenir & la demande de I'une des parties.
En cas de résiliation, le fitulaire d’une carte et/ou du compte
s'engage & restituer la carte, et & respecter |'ensemble des obliga-
tions contractuelles mises & sa charge dans le cadre du présent
contrat jusqu’d ce que

la résiliation devienne effective.

La cléture du compte« BH-Mdinar professionnels » obéit aux modal-
ités prévues par la réglementation en vigueur en la matiére. BH Bank
est dispensée du délai de préavis en cas de comportement grave-
ment répréhensible du client, violation de la loi ou non respect
volontaire des présentes conditions générales.

Le compte « BH-Mdinar professionnels » sera cependant clos de
plein droit par le décés du client, son interdiction, sa faillite ou la
cessation de ses paiements. En cas de cléture, le solde créditeur sera
restitué au client.

Le client autorise irrévocablement BH Bank & procéder & la compen-
sation de ses créances exigibles avec les créances qu'il détient en sens
inverse au titre du solde du compte « BH-Mdinar professionnels ».

Le client autorise BH Bank & retenir, de plein droit et sans aucune
formalité, le solde créditeur du compte «BH-Mdinar professionnels »
jusqu’a ce que l'ensemble des risques, de cette derniére, & son
égard, soient liquidés.

BH Bank peut aussi résilier le compte s'il devient gelé aprés notifica-
tion au client par écrit. On considére un compte gelé s'il dégage un
solde zéro et il n’enregistre aucune opération bancaire pendant 36
mois.

BH Bank se réserve le droit de résilier le présent contrat suite au refus
par le client de la nouvelle tarification rattachée au présent contrat.
BH Bank peut résilier la présente convention & tout moment aprés
préavis adressé au client.

11- OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES :

Dans le cadre de I'application de la législation relative & la lutte
contre le financement du terrorisme et la répression du blanchiment
d'argent le client s'oblige au respect des dispositions légales et
réglementaires applicables en la matiere. Il s'oblige, d’ores et déjq,
& fournir & BH Bank les renseignements précis sur |'origine et la
destination des fonds et sur I'objet des transactions dans tous les cas
oU BH Bank le juge nécessaire.

12- TRAITEMENT ET TRANSMISSION DE DONNEES A CAR-
ACTERE PERSONNEL :

Le client est informé que la collecte et le traitement par la banque des
données & caractére personnel sont nécessaires pour |'ouverture et
la gestion de son compte, la réalisation de ses transactions et la

gestion du risque, conformément & la loi organique n°2004-63 du
27/04/2004 portant sur la protection des données & caractére
personnel. Il consent & ce que ces données soient communiquées par
la banque A des tiers tels que les avocats, experts, courtiers,
assureurs, correspondants et autres chargés d’exécuter des travaux
au profit de la banque notamment & la Société VIAMOBILE, parte-
naire de BH Bank chargée du back office technique et administratif
du produit BH-Mdinar. Il autorise également BH Bank & partager
ces données avec toutes les entités appartenant & son groupe BH. Il
autorise expressément BH Bank et VIAMOBILE & procéder au
traitement de ses données & caractére personnel et ceci conformé-
ment aux termes de |'article 27 de la loi sus-indiquée.

Il est informé que BH bank et VIAMOBILE sont responsables du
traitement de ses données & caractére personnel et s‘engagent &
assurer la protection de ces informations par tous les moyens dont
elles disposent.

13- JURIDICTIONS COMPETENTES ET ELECTION DE DOMI-
CILE :

En cas de différend relatif & l'interprétation ou & I'exécution des
présentes clauses la prise de réglement & I'amiable sera privilégiée.
A défaut, seuls les tribunaux de Tunis sont compétents.

Pour |'exécution des présentes, les parties font élection de domicile :
- BH Bank, en son siége social.

- Le client en sa demeure

14- TARIFICATION APPLICABLE AU COMPTE « BH-MDINAR
PROFESSIONNELS » :

|- Tarification relative aux Transferts

1-Virements effectués dans le cadre d’un simple transfert d’argent
vers des Comptes «BH-Mdinar particuliers:

La commission prélevée dans le cadre d'un simple transfert d’argent
entre Comptes « BH-Mdinar » est de 1.4% HT du montant du Trans-
fert avec un maximum de 10 dinars HT. Elle est partagée entre le
client bénéficiaire du virement et le client émetteur du virement &
parts égc1|es (0,7% HT du compte du bénéficiaire et 0,7% HT du
compte de |'émetteur).

2- Virement du compte « BH-Mdinar professionnels » vers compte
bancaire BH Bank : la commission prélevée est de 1,5 DT HT.

3- Virement du compte « BH-Mdinar professionnels » vers compte
bancaire autre que BH : la commission prélevée est de 2,2 DT HT.
II- Tarification relative aux Paiements (virements effectués vers les
Comptes « BH-Mdinar professionnels » dans le cadre de I'utilisation
du Compte BH-Mdinar pour le réglement des achats de biens ou de
prestations de services).

Pour le récepteur du paiement, la commission prélevée est plafonnée
a 1,9% HT du montant de la transaction avec un maximum de 10 DT
HT. L'opération est gratuite pour I'émetteur du paiement.

Par la présente signature je reconnais avoir lu et approuvé les
mentions indiquées sur les conditions générales du compte BH-Mdinar.
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