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DEMANDE D’ADHESION AU SERVICE E-TRADE
Service Rattaché a BH NetMobile

PARTICULIERS

RIB COMPTE PRINCIPAL* LI 2 I I I O A A
LOGIN BHNETMOBILE LIl fdd

Nom & Prénom :

N° piéce d'identité - CIN - Passeport Délivrée a Date

Adresse :

Tél mobile de Notification :

E-mail** ;

* Il s’agit du RIB principal de prélévement de BH NetMobile
** || est nécessaire que I'adresse E-MAIL soit conforme a celle de la signature mentionnée au niveau du Digigo.

PROFESSIONNELS & ENTREPRISES

RIB COMPTE PRINCIPAL* el L
LOGIN BHNETMOBILE L]
L'ENTREPRISE :

Raison Sociale :

Registre National de I'Entreprise :

Adresse du Siége Social :
LE SIGNATAIRE DU COMPTE :

Nom & Prénom :

N° piéce d'identité - CIN - Passeport Délivrée & Date

Adresse :

Tél mobile de Notification :

E-mail** :

* Il s"agit du RIB principal de prélévement de BH NetMobile
** Il est nécessaire que I'adresse E-MAIL soit conforme a celle de la signature mentionnée au niveau du Digigo.

Fait a le

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales
des tarifs appliqués a ce service ; |‘autorise la BH Bank a
prélever annuellement les frais d’abonnement appliqués sur
mon compte principal.

Signature
(Précédée de la mention lu et approuvé)

NB : Tous les champs ci-dessus sont a remplir obligatoirement.
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CONDITIONS GENERALES DU SERVICE E-TRADE

Service Rattaché a BH NetMobile

ARTICLE 1 : PRESENTATION DU SERVICE

Le « E-Trade » est un service de e-banking & distance intégré au
niveau du BH NetMobile permettant aux clients (Personnes
Physiques et Personnes Morales) d'effectuer en ligne, les
opérations suivantes :

e Ordonner les transferts émis en local ou & l'international ;

e Consulter les transferts émis et recus en local ou &
I'international (phases, détail et swift) ;

e Consulter les remises documentaires Import (phases, détail et
swift);

* Demander et modifier un Crédit Documentaire Import (CDI) ;

e Consulter les Crédits Documentaires Import et Export (CDI et
CDE).

ARTICLE 2 : ABONNEMENT ET CONDITIONS D’ACCES
e L'utilisation du service E-Trade exige I'abonnement préalable
au service BH NetMobile ;
® Par la signature de ce formulaire, le client reconnait avoir lu,
approuvé les articles relatifs au contrat BH NetMobile ;
e Par I'utilisation du service E-Trade, le client se soumet & :
= La réglementation Nationale de Change en vigueur
= la réglementation en matiere d'échange et
d'authentification digitale;
= La législation tunisienne ;
=Les régles et usances internationales en vigeur approuvées
par la chambre de commerce internationale de Paris en
particulier(UCP600 et RUE522);
Le client souscripteur a accés au service E-Trade, via le canal
internet, en accédant & BH NetMobile & travers le site web de la
BH Bank : www.bhbank.tn.
Pour réaliser les opérations transactionnelles du service E-Trade,
le client souscripteur doit disposer d'un certificat électronique -
Agence Nationale de Certification Electronique (TUNTRUST), &
savoir :
e Demande de transfert & I'international et/ou en local ;
¢ Demande de Crédit Documentaire Import ;
* Demande de modification de Crédit Documentaire Import ;

ARTICLE 3 : AUTORISATION DE PRELEVEMENT

Ce contrat d'abonnement signé, fait office d’autorisation de
prélévement sur les comptes domiciliés & BH Bank pour lesquels
le souscripteur est signataire ou mandataire. Les prélévements
effectués sur ces comptes résulteront des ordres avec signature
numérique validés par : login et mot de passe avec
authentification forte (par signature électronique). Les opérations
de E-Trade commandées et effectuées par le client via BH
NetMobile sont facturées au méme titre que celles effectuées
directement au niveau de l'agence et conformément aux
conditions de banque en vigueur de BH Bank disponibles au
niveau de ses agences.

ARTICLE 4 : SECURITE DU SYSTEME

Tous les messages ou demandes émanant du souscripteur &
E-Trade ne peuvent étre authentifiés, acceptés et traités que
gréice & son nom d'utilisation et son mot de passe.

le service est exclusivement réservé & |'abonné utilisateur
signataire du présent

contrat.

L'abonné s’engage & assurer la confidentialité de ses différents
codes, éléments essentiels de la sécurité du systéme, et & ne pas
les divulguer ou les laisser & la portée de toute autre personne.
Le client déclare avoir pris connaissance du fait que les moyens
d'identification sont strictement personnels,

Le client s'engage et assume entiérement la responsabilté @
préserver tous les moyens d'identification électroniques & I'abri
de toute utilisation frauduleuse ;

ARTICLE 5 : DUREE D’ABONNEMENT ET RESILIATION
L'abonnement de ce contrat est renouvelable annuellement par
tacite reconduction.

Il pourra étre résilié par le souscripteur & tout moment et par
simple demande.

BH Bank se réserve le droit & tout moment et sans préavis et avec
effet immédiat, de dénoncer le présent contrat principalement,
pour motif grave et notamment en cas d'utilisation frauduleuse
ou abusive du service par l'abonné, ou en cas de rupture des
relations commerciales (cléture du ou des comptes de I'abonné);
la cléture du compte principal entraine automatiquement la
résiliation du contrat sauf demande explicite de I'abonné
précisant les références du nouveau compte sur lequel seront
prélevés les frais d’abonnement.

BH Bank se réserve le droit de résilier le contrat unilatéralement
sans justificatifs et se réserve le droit d'interrompre
momentanément le service & des fins de maintenance du systéme
ou en cas de force majeure ou tout incident sur lequel la BH Bank
n’a aucune prise.

la résiliaion du contrat BH  NetMobile entraine
automatiquement la résiliation du contrat E-Trade.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE

Le souscripteur demeure le seul responsable de son outil
d'autentification  supplémentaire ou de son certificat
électronique. Le souscripteur reconnait incontestablement que
les ordres émis, via le service BH NetMobile, sont pour exécution
et il en assume exclusivement la responsabilité. BH Bank ne
serait en aucun cas responsable de |'exécution des ordres recus
du souscripteur & travers le service E-Trade. L'autentification par
login et mot de passe, par certificat électronique et la
confirmation par le code secret & usage unique confirment
chacun I'autentification du message émis par le souscripteur. Le
souscripteur doit impérativement et immédiatement informer la
BH Bank du changement ou de la perte du pouvoir de signature
sur I'un des comptes qui lui ont été rattachés. Le souscripteur
s’engage & s'abstenir de donner des ordres sur les comptes pour
lesquels il a perdu le pouvoir de signature. Toute action contraire
reste sous son entiére responsabilité.

Le client s’engage et assume entiérement la responsabilité de
s'assurer de la validité des informations et des fichiers rattachés
a la plateforme E-Trade et s'engage & prendre les précautions
nécessaires pour ne pas exposer la plateforme aux risques de
piratage ;

ARTICLE 7 GESTION DES RECLAMATIONS

Pour toute réclamation, les clients peuvent adresser leurs
requétes & travers le BH NetMobile ou contacter leurs agences
ou le centre de contact de BH Bank en appelant le N°1800.
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ARTICLE 8 : LITIGE

Le présent contrat est soumis & la loi tunisienne et a la
compétence des tribunaux tunisiens. En cas de recours aux
tribunaux les litiges qui pourraient surgir au sujet de
I'interprétation ou de I'inexécution du présent contrat, seront
portés devant le tribunal dans le ressort duquel se trouve
I'agence ou le siége social de la BH Bank.

ARTICLE 9 : ELECTION DE DOMICILE

Pour I'exécution du présent contrat, les parties font élection de
domicile en leur siége et demeure.

ARTICLE 10 : TARIFICATION

le service E-Trade est payant selon les deux types
d’abonnements BH NetMobile.

e Abonnement Particuliers 30dtHT/an

¢ Abonnement Professionnel 150dtHT/an

Les frais d’abonnement sont retenus une seule fois par an a la
souscription au service E-Trade et & chaque renouvellement du
contrat. E-Trade est facturé conformément aux conditions de
banque en vigueur de la BH Bank, disponibles au niveau de ses
agences.

NB : Pour toute condition non mentionnée au sein de ce contrat,
se référer aux conditions générales du contrat BH NetMobile et
aux conditions générales du contrat d'ouverture de Compte.

Fait a .
BH BANK SIGNATURE DE L'ADHERENT
DIRECTEUR D’AGENCE (Précédée de la mention lu et approuvé)
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