B|'||BANK

DEMANDE D’UNE CARTE COOL

LE TITULAIRE DU COMPTE Nes| | | L]
N° PIECE D'IDENTITE : DELIVREE LE

NOM & PRENOM :

DATE ET LIEU DE NAISSANCE :

ADRESSE :

ADRESSE E-MAIL :

PROFESSION :

TELEPHONE :

OPTION DE RENOUVELLEMENT (OUI/NON)

LE PORTEUR DE LA CARTE
NOM & PRENOM :

DATE ET LIEU DE NAISSANCE :

QUALITE :

TELEPHONE :

ADRESSE E-MAIL :

PAIEMENT PAR CARTE VIA INTERNET MODE 3D-SECURE

Téléphone Mobile : Indicatif pays | ) N°Tél - ( )
Type d’opération : (& cocher inscription au service/modification du numéro /désabonnement)
Inscription | | Modification du numéro | | Désabonnement

AUTORISATION DU TITULAIRE DU COMPTE OU SON REPRESENTANT LEGAL

Jautorise irrévocablement la BH Bank & débiter mon compte bancaire du montant de la cotisation & la demande de la carte, annuellement et lors
des renouvellements et autre demande telle que le remplacement de la carte, le recalcul du code et la mise en opposition effectuée par le titulaire de
la carte.

Jautorise la BH Bank & débiter irrévocablement le compte rattaché & la carte des utilisations effectuées par la carte et des frais et commissions y
afférents.

Jautorise irrévocablement la BH Bank & débiter mon compte bancaire des montants et frais découlant des utilisations de la carte dans le cas ou le
solde de la carte ne permet pass le paiement

En cas d'inscription (gratuite) au service de paiement via internet et pour les opérations de paiement initiées par carte sur un site E-commerce 3D-SE-
CURE Tunisien, |'autorise la BH Bank & me fransmettre un mot de passe sur le numéro de Téléphone ci-dessus indiqué pour la validation du paiement.

Au cas oU je demande & la BH Bank une autorisation exceptionnelle sur une période déterminée pour réaliser des paiements Internet non sécurisés
sur des sites non 3D-SECURE ou autres, Je me déclare seul , responsable de toute opération frauduleuse effectuée par ma carte bancaire.
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PAIEMENT EN MODE SANS CONTACT

Jautorise la BH Bank & permetire |'ufilisation de ma carte pour des transactions en mode « Sans Contact » sans composition du code confidentiel
(montant plafonné fixé par la communauté bancaire), avec un maximum de 3 transactions

|| Oui ] Non

Je décline la responsabilité de la Banque en cas de transactions frauduleuses sans contact sans code réalisées avec ma carte bancaire.

ASSURANCE RELATIVE A LA CARTE BH COOL

Assurance perte et vol
Couverture des transactions frauduleuses suite &

a perte ou au vol de la carte ou de ses données (max 500 dinars).
Remboursement des frais de mise en opposition (max 50 dinars).
Remboursement des frais de création d’une nouvelle carte (max 20 dinars).

CONFIDENTIALITE

J'autorise la BH Bank & sous-traiter certaines opérations me concernant auprés de prestataires externes et par conséquent & communiquer
toutes informations qu'elle juge nécessaires aux sous-traitants, commercants et autres, dans le cadre de la gestion de compte, et ce, sans
porter préjudice & la réglementation tunisienne relative & la protection des données personnelles des individus.

L] Oui || Non

DECLARATION

Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales et particuliéres portées au verso de la présente demande liée &
|'utilisation de la carte.

Je déclare souscrire & I'assurance liée & cette carte et accepter les conditions citées dans la notice d’assurance qui m’a été
communiquée et autorise le prélévement de la prime d’assurance.

Fait a le

Signature du titulaire du compte Signature du titulaire de la carte
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CONTRAT DE MISE A DISPOSITION ET D’UTILISATION
DE LA CARTE COOL

ARTICLE 1- OBJET DE LA CARTE

La BH Bank est dgment habilitée ¢ émetire et & délivrer & sa clientéle (jeunes égés
entre 13 et 18 ans), une carte nationale de paiement « COOL ».

Cette carte est rattachée au compte de son tuteur et & un Dossier carte COOL,
ci-aprés « DCC », au nom du jeune titulaire de la carte, sur lequel seront versés les

fonds.

La carte « COOL », permet & son titulaire et sur le territoire tunisien :

1.1 D'effectuer des retraits d'especes auprés des appareils de distribution automa-
tiques de billets (ci-aprés DAB/GAB) ainsi qu’aux guichefs des Banques et des
institutions financiéres

1.2 De régler des achats de biens ou des prestations de services chez des
commergants en Tunisie ou des prestataires de services adhérant au systéme de
paiement internationaux.

1.3 De régler & distance des achats de biens ou des prestations de services chez
des commergants ou des prestataires de services tunisiens et adhérant aux
systémes de paiement infernafionaux.

ARTICLE 2- DELIVRANCE DE LA CARTE
2.1 La carte « COOL » est délivrée par La BH Bank, dont elle reste la propriété, &
la demande et sous réserve d'acceptation de la demande, d ses clients fitulaires
d'un compte et/ou & leurs mandataires doment habilités.
2.2 le fitulaire de la carte s'engage & utiliser sa carte et/ou son numéro,
exclusivement dans le codre des systtmes de paiement infernationaux et des
réseciux agréés.
2.3 La carfe « COOL » est personnelle et son titulaire doit y apposer sa signature
dés sa réception. Il est strictement inferdit au fitulaire de la carte de la préter ou de
s'en déposséder. Son usage est strictement limité aux opérations suivantes :

- Retraits d'espéces dans les DABs/GABs ou guichets de Banque.

- Ordre de paiement pour |'achat d'un bien ou service réellement effectué.
2.4 la carte est délivrée moyennant le paiement d'une commission annuelle. Le
fitulaire du compte auquel est rattachée la carte autorise expressément La BH Bank
& débiter son compte du montant des commissions relatives & l'octroi de la carte
(création) et autres opérations effectuées pendant toute la durée de vie de la carte
(commission annuelle, renouvellement, opposition, recalcul de code confidentiel,
efc...) et son DCC pour les commissions d'ufilisation telles que fixées dans les
conditions particuliéres.

ARTICLE 3- CODE CONFIDENTIEL ET CRYPTOGRAMME

3.1 Un code personnel & 4 chiffres est communiqué confidentiellement & chaque
porfeur de la carfe « COOL » et uniquement & celui-ci. Le titulaire de la carte doit
prendre toutes les mesures propres & assurer la sécurité de sa carte et du code
secret (il doit donc le tenir absolument secret et ne le communiquer & qui que ce
soit). Il ne doit pas notomment I'inscrire sur sa carte, ni sur fout autre document et
veiller & le composer & I'abri des regards indiscrets.

3.2 Ce code constitue un moyen d'acces pour |'utilisation de certains appareils
automatiques (DAB/GAB, Terminaux de Paiement Electronique) congus de fagon
qu’aucune opération contact (par insertion de la carte) ne puisse étre réalisée sans
mise en ceuvre de ce code secret.

3.3 Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel est limité &
5 (cing) sur les DAB/GAB une fois cette limite dépassée, la carte est capturée et
le porfeur doit contacter son agence pour réiniticliser le compteur. Le dépassement
des tentatives pour les opérations de paiement est limité & 3, ce qui engendre le
blocage de la carte et nécessite une refabrication de celle-ci.

3.4 Lorsque le titulaire de la carte ufilise un terminal & distance avec frappe du
cryptogramme « CVV2 » visible au verso de la cartfe, il doit s'assurer que ce
ferminal est agréé par les systtmes de paiement infernafionaux et ['utiliser
exclusivement pour émettre des ordres de paiements pour régler des achats de
biens réellement délivrés ou services effectivement rendlus.

ARTICLE 4 - MODALITES D'UTILISATION DE LA CARTE POUR LE
RETRAIT D’ESPECES AUPRES DE DABs/GABs OU AUPRES DES GUIC-
HETS DE BANQUES

4.1 Les retraits sont possibles dans la limite du solde disponible du « DCC »,
alimenté par des virements du compte auquel est rattaché la carte ou par des
versements especes.

4.2 Le titulaire de la carte/compte doit s'assurer de I'existence au DCC d'une
provision suffisante et disponible et de la maintenir jusqu’au débit correspondant.
4.3 Les refraits d'espéces aupres des distributeurs automatiques de billefs et des
guichets des autres établissements donnent droit & une perception de commission
par 'établissement acquéreur felle qu'indiquée dans les conditions particuliéres.
4.4 les montants enregistrés par les appareils de distribution automatiques de
billets de banque, ainsi que les commissions éventuelles, sont portés dans les
délais habituels propres aux retraits despeces au débit du DCC rattaché & la
carte.

4.5 Les refraits par carte passés au débit du compte figurent sur un relevé mis & la
disposition du dlient sur linterface web BH Net Mobile. Ce relevé peut étre
également remis, sur demande, au fitulaire de la carte.

ARTICLE 5 - MODALITES D'UTILISATION DE LA CARTE POUR LE
REGLEMENT D’'ACHAT

DE BIENS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

5.1 La carte est un moyen de paiement qui ne doit &fre utilisé que pour régler des
achats de biens réellement délivrés et des prestations de services réellement
rendus.

5.2 Ces paiements sont possibles dans la limite du solde disponible du « DCC »,
alimenté par des virements du compte auquel est rattaché la carte ou par des
versements especes.

5.3 Le fitulaire du compte et/ou de la carte doit préalablement & chaque
réglement par carte et sous sa responsabilité s'assurer de |'existence au DCC
d'une provision suffisante et disponible et de la maintenir jusquau débit
correspondant.

5.4 Chaque dépense avec contact est constatée par l'introduction du code
confidentiel. Les paiements en ligne sont authentifiés par introduction du
cryptogramme visible au verso de la carte et par la saisie d'un code de sécurité.
5.5 La carfe peut étre utilisée pour des paiements en mode « Sans Contact » sur
un terminal de paiement, sans code pour un montant plafonné (fixé par la
communauté bancaire),  par fransaction avec un maximum de 3 paiements
successifs au-deld de ces plafonds et/ou & la quatriéme transaction une opération
contact est exigée et le compteur est réiniialisé.

5.6 Les réglements présentés & |'encaissement par les commercants sont automa-
tiquement débités au compte concerné.

5.7 Le fitulaire de la carte/compte autorise La BH Bank & débiter son compte au
wu des enregistrements ou des relevés transmis par le commergant, pour les
réglements d'achats de biens ou de presfations de services.

5.8 Le montant des paiements par carte passés au débit du compte figure sur un
relevé mis & la disposition du client sur l'interfoce web BH Net Mobile. Ce relevé
peut étre également remis, sur demande, au fitulaire de la carte.

5.9 La BH Bank reste étrangére & tout différend commercial, cest & dire autre que
relatif & I'opération de paiement, pouvant survenir entre le fitulaire de la carte et
le commergant. L'existence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le refus
du titulaire de lo carte et/ou compte d'honorer les réglements par cartfe.

5.10 A chaque opération de paiement initiée par carte sur un site E-commerce
3D-SECURE Tunisien, Le titulaire de la carte autorise la BH Bank & lui transmettre
un mot de passe sur le numéro de téléphone indiqué au niveau de la demande
pour la validation du paiement.

En cas de modification du numéro de téléphone ou dannulation de l'accés & la
carte aux paiements sur internet, le titulaire de la carte doit s'adresser & son
Agence pour signer |'avenant et permettre la mise & jour des données clients.

La responsabilité de la BH Bank est dégagée pour les dommages directs ou
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indirects, y compris foute perte de bénéfices ayant pour cause, une utilisation
frauduleuse du téléphone conjointement avec les données de la carte.

La banque se réserve le droit de rechercher la responsabilité du titulaire de la carte
en cas de faute ou imprudence.

La BH Bank peut & tout moment interrompre sans 'accord préalable de I'utilisateur
le paiement pour des raisons de gestion de risque.

Une autorisation spéciale pourra éfre accordée au client désireux effectuer un
paiement en ligne chez un commergant non 3Dsecure ou une opération manuelle.
Dans ce cas, une demande engageant la responsabilité du client sera signée par
ce dernier.

ARTICLE 6 - RESPONSABILITE DE LA BH BANK

6.1 Les enregistrements des appareils automatiques ou leur reproduction sur un
support informatique constituent la preuve des opérations effectuées au moyen de
la carte et la justification de leur imputafion au DCC sur lequel cette carte
foncfionne.

6.2 La BH Bank ne sercit étre tenue pour responsable des conséquences de
I'impossibilité pour le titulaire de la carte d'utiliser celle-ci par suite du foncfionne-
ment défectueux des appareils, e leur non fonctionnement temporaire ou de leur
mauvaise utilisation. Ces différents cas pouvant entrainer l'altération ou la
rétention de la carte.

6.3 Le fitulaire de lo carte/Compte délie expressément La BH Bank de toute
responsabilité au cas ob la carfe ne serait pas totalement ou partiellement
acceptée par le commercant. Il reconnait également que La BH Bank n'est pas
responsable de la destruction ou de la capture de la carte par une machine
automatique.

6.4 En cas de litige sur une ou plusieurs fransactions effectuées par carte, La BH
Bank est exonérée de la charge de la preuve de validité de la (ou les) opération(s)
si le fitulaire de la carte/Compte ne lui notifie pas sa contestation dans un délai de
frois mois & compter de la date de constatation de I'opération conformément &
Iarticle 13.

ARTICLE 7- RECEVABILITE DES OPPOSITIONS

Lordre de paiement donné au moyen de la carte est irrévocable. Seules sont
recevables par La BH Bank les oppositions expressément motivées par la perte ou
le vol de la carte, I'ufilisation frauduleuse de la carte ou des données liges & son
utilisation. Lopposition pour |'ufilisation frauduleuse est effectuée dans le cas ou le
fitulaire de la carte est toujours en possession de sa carte au moment de I'opéra-
tion contestée.

ARTICLE 8 - MODALITES DES OPPOSITIONS

8.1 Le fitulaire de la carte/ compte doit déclarer la perte ou le vol de sa carte dans
les meilleurs délais.

Cette déclaration doit étre faite :

® Auprés de La BH Bank pendant ses heures d'ouverture : & son agence, au centre
monéfique (+00 216 71 337 955) ou au centre de contact (en appelant le n°
suivant : de la Tunisie 1800, de I'Etranger +00 216 71 001 800), par téléphone,
#élégramme ou déclaration écrite remise sur place.

* Ou au centre de Télésurveillance de La BH Bank ouvert 7 jours /7 en appelant
le numéro suivant + 00 216 71 337 980.

* Ou au centre d'autorisation de la Société Monéfique Tunisie ouvert 7 jours/ 7 et
24h/24 en appelant le numéro suivant (+00 216) 71 840 680 /+00 216)71
841 680).

8.2 Toute opposition qui n'a pas fait I'objet d'une déclaration écrite et signée par
le titulaire de la carte/compte doit &tre confirmée sans délai par letire remise ou
expédiée sous pli recommandé & son agence.

En cas de contestation, I'opposition sera réputée avoir été effectuée a la date de
réception par La BH Bank de la lettre de confirmation.

8.3 La BH Bank ne serait ére tenu pour responsable des conséquences d'une
opposition par féléphone, télex ou tlégramme qui n'émanerait pas du fitulaire de
la carte/compte.

8.4 LaBH Bank se réserve la possibilité de rechercher la responsabilité du titulaire
de la carte/compte en cas de faute ou imprudence dans la garde de la carte
et/ou du code confidentiel méme aprés déclaration de la perte ou du vol.

8.5 La BH Bank se réserve aussi le droit de ne pas remplacer une carte volée ou
perdue.

8.6 En cas d'utilisafion frauduleuse de la carfe ou des données liées & son
utilisation le titulaire de la carte/compte doit faiire opposition pour ce motif et faire

la réclomation dans les meilleurs délais et sans dépasser le délai prévu a l'arficle
13.

8.7 En cas de vol de perte ou d'utilisafion frauduleuse, la BH Bank peut demander
un récépissé ou une copie de dépdt de plainte ou une attestation de perte.

ARTICLE 9- RESPONSABILITE DU TITULAIRE DE LA CARTE

9.1 Principe : Le fitulaire de la carte doit assurer la conservation de sa carte et de
son code secret et ['ufiliser conformément aux finalités spécifiées & larticle 2. Il
assume, comme indiqué & I'article 9.2, les conséquences de I'ufilisation de la carte
fant qu'il n‘a pas fait opposition dans les conditions prévues aux articles 7 et 8.
9.2 Opérations effectuées avant opposition : le bénéficiaire supporte jusqu'a
I'accomplissement de I'opposition, les conséquences découlant de la perte et du
vol & concurrence d'un montant de 200 dinars. Il supporte toutes les conséquences
qui en découlent 'il omet de procéder & I'opposition dans les plus brefs délais ou
en cas de faute de sa part.

9.3 Opérations effectuées aprés opposition : elles sont & la charge de La BH
Bank.

9.4 Les frais de mise en opposition sont pergus par La BH Bank et la mise &
disposition d'une nouvelle carte est effectuée moyennant des frais prélevés
automatiquement sur le compte du fitulaire de la carfe fels que fixés et notifiés dans
les conditions particuliéres ou tout autre document approuvé par le titulaire de la
carfe et/ou du compte.

9.5 Le titulaire de la carte et/ou du compte s’engage & communiquer & la BH
Bank et par tout moyen laissant un frace écrite ses éventuels changements d'adres-
se.

ARTICLE 10- RESPONSABILITE DU OU DES TITULAIRES DU COMPTE
Le ou les fitulaires du compte, sont solidairement et indivisiblement tenus des
conséquences financiéres résuliant de la responsabilité du fitulaire de la carte au
fire de la conservation de la carte et du code confidentiel et de leur ufilisation
jusqu'a :

- Restitution de la carte & La BH Bank,

- Qu, en cas de révocation du mandat donné au titulire de la carte, notification
de celle-ci & La BH Bank par le ou 'un des fitulaires du compte, par letire expédiée
sous pli recommandé. Il appartient au(x) titulaire(s) du compte ayant décidé cette
révocation d'en informer le fitulaire de la carte. Dés réception de cette révocation
La BH Bank pourra immédiatement bloquer I'usage de la carte.

- Ou dénonciation de la convention des comptes collectifs, & la condition que
celle-ci it été notifiée & tous les intéressés.

ARTICLE 11- DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

11.1 Le présent contrat est prévu pour une durée indéterminée.

11.2 Il peut étre résilié & tout moment par écrit avec accusé de réception ou par
lettre de résiliation remise contre décharge par le fitulaire de la carte et/ou titulaire
du compte ou par La BH Bank. Cette résiliafion prend effet un mois aprés sa
notification & I'autre partie.

11.3 Le présent contrat est également résilié d'office lorsque le compte auquel est
ratiachée la carte est cléturé par la volonté de 'une ou de l'autre des parties (le
fitulaire du compte et/ou de la carte).

11.4 En cas de résiliation, le titulaire de la carte et/ou du compte s'engage &
restituer la ou les cartes, et & respecter 'ensemble des obligations contractuelles
mises & sa charge dans le cadre du présent contrat jusqu'a ce que la résiliation
devienne effective. En cas de non resitution de la carte dans les délais, celle-ci est
automatiquement mise par La BH Bank hors d'usage.

ARTICLE 12- DUREE DE VALIDITE DE LA CARTE, RENOUVELLEMENT,
CAPTURE ET RESTITUTION DE LA CARTE

12.1  La carte comporte une durée de validité de trois ans dont I'échéance est
inscrite au recto de la carte.

122 Ala date d'échéance, la carte fera l'objet d'un renouvellement par tacite
reconduction sauf si le contrat a été résilié dans les conditions prévues @ I'article
11 ou si le fitulaire de carte & la date de renouvellement est cigé de 19 ans ou plus.
12.3  La carte reste la propriété de La BH Bank. En cas de faute, celui-ci a le
droit de la retirer ou de la faire retirer ou de bloquer 'usage de la carte & tout
moment ou de ne pas la renouveler. La décision de retrait est notifiée dans fous les
cas au fitulaire de lo carte/compte. Le fitulaire de la carte/compte s'oblige @ la
restituer & la premiére demande et ne doit pas continuer & faire usage de la carte
ou des données lies d la carte.
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124 lorsque la carte fait I'objet d'une capture par un Commergant, une
Banque ou une insfitution financiére, la décision de restitution de la carte
appartient & La BH Bank.

12.5 Lo cléture du compte rattaché & la carfe entraine I'obligation de la
resfituer. Dans tous les cas de capture, d'opposition ou de résiliation, le client n’a
aucun droit & une restitution méme partielle de sa commission ou cotisation.

ARTICLE 13- RECLAMATIONS

Le titulaire de la carte o la possibilité de déposer une réclamation par écrit et cela
dans un délai de frois mois au maximum & compter de la date de mise & disposi-
fion du relevé sur la plateforme web BH Net Mobile.

La BH Bank est fenue de produire une réponse et éventuellement le remboursement
du client dans les délais fixés par les procédures et les réglementations en vigueur.

ARTICLE 14- SERVICES D’ASSURANCES RATTACHES A LA CARTE

Le porteur de la carte « COOL» bénéficie d'un ensemble de services d'assurance
et d'assistance :

Assurance perte ef vol

Couverture des fransactions frauduleuses suite & la perte ou au vol de la carte ou
de ses données (max 500 dinars).

Remboursement des fraiis de mise en opposition (max 50 dinars).
Remboursement des frais de création d'une nouvelle carte (max 20 dinars).

Une notice d'information résumant les conditions générales d'assurance est
remise au porteur de la carte ef/ou titulaire du compte, & la demande de la carte,
que ce dernier reconndit en avoir recu une copie.

ARTICLE 15- COMMUNICATION DES RENSEIGNEMENTS A DES
TIERS

Le fitulaire du compte et/ou carte autorise par la signature du présent contrat la
BH Bank & communiquer & fous les organismes infervenant dans le cadre de la
fabrication et du fonctionnement de la carte, foute information ou données
personnelles nécessaires au traitement des opérations effectuées au moyen de la
carte. En cas d'objection écrite et signée par le titulaire du compte et/ou carte, le
présent contrat est résilié.

ARTICLE 16- CONDITIONS FINANCIERES

La carte est déliviée moyennant le paiement d'une cotisation annuelle dont le
montant est fixé dans les conditions tarifaires particuliéres, ou dans tout document
approuvé par le fitulaire de la carte et/ou compte. Une commission de création est
prélevée & la demande de carte sur le compte concerné.

Les autres conditions financiéres sont fixées et notifiées dans les conditions particu-
ligres.

ARTICLE 17 - MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT
17.1 Modifications non sécuritaiires : La BH Bank se réserve le droit d'apporter des
modificafions aux conditions générales et tarifaires applicables, dans ce cas les
conditions tarifaires particuliéres seront communiquées par écrit au fitulaire de la
carte/compte, quarante cing jours avant la date d'application envisagée.
L'absence de contestation par le fitulaire de la carte/compte dans un délai d'un
mois aprés cefte communicafion vaut acceptation de ces modifications non
sécuritaires. Si le titulaire du compte et/ou de la carte n’accepte pas les nouvelles
tarifications, le contrat sera résilié.

17.2 Modifications pour des raisons sécuritaires : Pour des raisons sécuritaires La
BH Bank peut apporter des modificafions au contrat qui seront portées & la
connaissance du fitulaire de la carte/compte notamment lors du renouvellement
dela carte.

ARTICLE 18- SANCTIONS

18.1 Tout usage abusif ou frauduleux de la carte ainsi que toute fausse déclaration
est passible des sanctions prévues par la loi.

18.2 Toute fausse déclaration ou usage cbusif de la carfe peut entrainer
également la perte du bénéfice des dispositions contractuelles.

18.3 Tous frais et dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des
opérations sont solidairement supportés par le titulaire de lo carte et du compte.

ARTICLE 19- ATTRIBUTIONS DE COMPETENCE ET ELECTION DE
DOMICILE

19.1 Tout litige pouvant naitre entre La BH Bank et e titulaire du compte ef/ou
carte est de la compétence exclusive des tribunaux de Tunis.

19.2 Pour l'exécution du présent contrat, les parties font élection de domicile en
leur siége et demeure.

ARTICLE 19- CONFIDENTIALITE

La Banque garantit la confidenticlité et le secret des informations communiquées
par le client, sauf texte réglementaire contraire; Toutefois, le client autorise la
banque & sous-fraiter certaines opérations le concernant auprés de prestataires
externes et par conséquent & communiquer toutes informations qu'elle juge
nécessaires aux sous-traitant, commergant et autres, dans le cadre de la gestion
de compte, et ce, sans porter préjudice & la réglementation relative & la protection
des données personnelles des individus.

CONDITIONS PARTICULIERES DE LA CARTE COOL

Conditions tarifaires :

Tarifs carte en hors taxes

Cotisation de création carte, 10 DT
Cotisation annuelle ou de Renouvellement

Autres tarifs en hors taxes Refabrication de la carte 10DT
Réédition du code secret 5DT
Opposition 5DT

Commissions sur opérations
Toutes taxes comprises

Retrait sur DAB/GAB Autres banques
Retrait aux guichets (cash)

1DT+0.3 %
1.5DT+0.5%

Caractéristiques de la carte

Plafond journalier maximum

200 DT

Signature du titulaire de la carte

Signature du titulaire du compte

Signature du Directeur d’Agence

Code : 10 220

18 Avenue Mohamed 5, Tunis - 1023
Centre de Relations Clients : 1800
Téléphone : (+216) 71 126 000
Identifiant Unique : 0024588 W
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www.bhbank.tn
Merci pour votre fidélité




