BH‘BANK

Demande d’Abonnement Annuel au service BH RECHARGE

Recharge et Paiement de facture de ligne téléphonique via un compte Bancaire

/ INFORMATIONS CLIENT \
Nom et Prénom @
CINN®: Déliviée & : Date :
AT 8 &

cee | [ [ [ [[[]][]]]

GSM: Téléphone fixeN°:

@Fond mensuel desrecharges : DT (Minimum IW

SYNTAXES DU SERVICE BH-RECHARGE

Le client porteur d'une ligne GSM OOREDOO
Avec la syntaxe courte (accéder au menu du service) : *129 #

Montant : Le montant de la recharge doit étre compris entre 5 Dinars et 50 Dinars, & part 1DT.
Son unité de saisie est en dinars (Exp 5 et non pas 5000).

Mot de passe : Code de validation de la commande, composé de 4 caractéres numériques. C'est le méme code
secret du serveur vocal disponible au niveau du point de vente.

LE CLIENT PORTEUR D’UNE LIGNE GSM TUNISIE TELECOM

a Le client porteur d’une ligne GSM N\

Avec la syntaxe courte (accéder au menu du service) : *137 #

Taper le code de service :
® 1 Pour recharge électronique
® 2 Pour le paiement de facture
® 3 Pour le Changement de mot de passe
* 4 pour afficher I'historique
Puis, suivre les instructions qui seront affichées

Mot de passe : Est composé de 6 chiffres (par défaut 000000) .II doit &tre modifié au premier accés au service et il
est modifiable & volonté .En cas d’oubli, il peut étre récupéré au niveau du point de vente.

Le montant : Le montant de la recharge doit &tre compris entre 1DT et 200DT , & part 1DT.
Qon unité de saisie est en millimes (exp 1000 et non pas 1). /

AUTORISATION DE PRELEVEMENT
C'outorise BH Bank & bloquer ensuite retirer de mon compte, sus indiqué, les montants des recharges commondées)

code: 11112

et des ordres de réglement des factures depuis mon numéro de téléphone.

Lu et approuvé
FQit & oo L oot Signature du Titulaire du Compte

( )
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CONDITIONS GENERALES DU SERVICE BH RECHARGE

ARTICLE 1: OBJET DU CONTRAT

BH Bank met & la disposition de ses clients un service électronique de
recharge et de paiement de factures via USSD de leurs lignes
téléphoniques mobiles ou/et fixes dénommé « BH-Recharge ».

ARTICLE 2 : MOYENS NECESSAIRES A L'UTILISATION DU SERVICE
BH-Recharge nécessite la détention d'une fagon exclusive d’un
téléphone mobile, relié au réseau d'un opérateur national (Tunisie
Télécom ou Ooredoo).

ARTICLE 3 : LA SECURITE DU SERVICE ET LA CONSERVATION DES
MOYENS D’'ACCES

La recharge ne peut s'effectuer que suite a I'identification du client
par son code d'accés aux services téléphoniques (mot de passe). |l
est fenu de conserver ce code de maniére absolument confidentielle.
Lorsque le client accéde au service BH Recharge en utilisant son
téléphone mobile et son code d’accés, ces derniers sont sous sa
responsabilité exclusive. Ainsi, la Banque ne pourrait étre tenue
responsable en cas de perte ou vol du téléphone et/ou du code
d'accés.

ARTICLE 4 : FONCTIONNEMENT

Le client recevra éventuellement un message d'activation de ce
service suite & la validation par la Banque de sa demande
d’abonnement. Le montant minimum exigé pour chaque recharge ne
peut étre inférieur & 5DT pour |'opérateur OOREDOO et 1DT pour
I'opérateur TUNISIE TELECOM.

La demande de recharge ou de paiement n‘est acceptée par la
Banque que si le compte du client présente un solde créditeur ou si le
client bénéficie d'un dépassement préalablement autorisé par la
Banque. Le montant de chaque recharge ou de paiement de facture
sera prélevé du compte précisé dans la demande d’abonnement,
appelé compte support du contrat, et ce a la date de la réception de
la confirmation de recharge par I'opérateur, sauf pour les montants
de recharges ou de paiements de factures, affirmés par |'opérateur
comme non exécutés pour des raisons techniques. Le client dispose
d’'un délai de 3 mois de la date d’imputation & son compte pour
réclamer & la BH Bank.

Les montants débités au niveau de son compte et relatifs & la
recharge et/ou au paiement. Ces montants ne seront régularisés que
suite & la confirmation du fondé de la requéte par la Banque et
I"'opérateur téléphonique du client. A défaut de précision, le montant
mensuel de recharge maximum retenu est de 50DT.

ARTICLE 5 : RECHARGE OU PAIEMENT POUR LE COMPTE DE TIERS

Le client contracte un abonnement & ce service pour recharger sa
ligne prépayée ou toute autre ligne de son choix de son opérateur
téléphonique et pour payer (étant porteur d’une ligne Tunisie
Télécom) ses factures Tunisie Télécom ou toute autre facture Tunisie
Télécom de son choix. Les opérations de recharge et de paiement de
factures en faveur de tiers sont sous son entiére responsabilité. De ce
fait, la Banque ne pourra étre tenue pour responsable de tout litige
financier ou de toute autre nature pouvant survenir entre |'abonné et
I'un des tiers du fait des recharges ou des paiements de factures
effectués pour le compte de ces derniers.

ARTICLE 6 : NUMEROS DE TELEPHONE
Seules les demandes de recharge et de paiement émanant du
numéro de téléphone mobile principal, déclaré dans le contrat

comme étant celui de I"abonné, seront prises en compte. L'abonné
peut changer son numéro de téléphone principal par simple
demande déposée au niveau du point de vente domiciliataire de
son compte.

ARTICLE 7: RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS

La Banque n’est pas responsable des troubles de fonctionnement
du service BH Recharge résultant d’un cas de force majeure
notamment en cas d'interruption du service liée au transport des
informations ou au téléphone de I‘abonné. L'abonné est
responsable de toutes les conséquences qui résultent d'une erreur
de transmission ou de manipulation de sa part. Le client s’engage
sous sa responsabilité & :

e Utiliser I'instrument de transfert électronique des fonds dans le
but qui lui a été assigné et conformément aux conditions légales et
conventionnelles qui en régissent la délivrance et |'utilisation

e S'abstenir d‘inscrire |'identifiant personnel (code d'accés aux
services téléphoniques) ou fout autre symbole de nature a faciliter
sa découverte, notamment sur |'instrument de transfert électronique
des fonds lui-méme, ou sur les objets et documents qu’il garde ou
transporte avec |'instrument, ni méme de communiquer |identifiant
a un membre de sa famille.

ARTICLE 8 : PERTE ET VOL

Le client doit tenir BH Bank immédiatement informée en cas de
perte ou vol de la puce du téléphone mobile et du code d’accés.
Ainsi, il doit faire opposition auprés de BH Bank pour perte ou vol
de l'instrument de transfert des fonds ou des moyens ou données
qui en permettent |'utilisation. L'avis d’opposition doit intervenir
immédiatement par le biais d'un document écrit ou électronique
fiable. La banque suspendra le contrat en cas de déclaration de
perte ou de vol du téléphone mobile de I'abonné ou tout autre motif
évoqué par le client dont elle aura eu connaissance. Dans ce cas,
aucune demande de recharge ou de paiement ne sera possible.
L'abonné pourra de nouveau rendre actif son contrat en contactant
son point de vente.

ARTICLE 9 : AUTORISATION DE PRELEVEMENTS

Les montants des recharges ou des paiements réalisés par un
opérateur sur instruction du client et fransmis via le service, seront
prélevés par la Banque sans frais supplémentaires, pour le compte
de I'opérateur concerné, du compte support du contrat.

ARTICLE 10: DUREE DE RECLAMATION ET DE CONSERVATION DES
ENREGISTREMENTS

le présent service de recharge fait appel & des moyens
électroniques pour la transmission et |'enregistrement des
informations. Les informations enregistrées par la Banque ou ses
sous-raitants ou leur production sur un support informatique ou
papier, constitueront pour la Banque la preuve des dites
commandes et la justification de I'imputation aux comptes
concernés des opérations correspondantes. La Banque ne sera
tenue de conserver ces enregistrements ou reproductions que
pendant dix (10) ans & compter de la date de la commande de
recharge ou de paiement. Passé ce délai, aucune réclamation du
client ne sera recevable en ce qui concerne les opérations en
cause.

Lu et approuvé
Signature du Titulaire du Compte
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