Bl'”BANK

DEMANDE D’ADHESION AU PACK BH PLATINUM+

DOMICILIATION BANCAIRE

NUMERO DU COMPTE DE DEPOT POUR DES BESOINS NON PROFESSIONNELS

N° PIECE D'IDENTITE DELIVREE LE

NOM & PRENOM :

DATE ET LIEU DE NAISSANCE :

ADRESSE :

VILLE CODE POSTAL

PROFESSION :

TELEPHONE :

ADRESSE E-MAIL

COMPOSANTS DU PACK BH PLATINUM+

* UN COMPTE DE DEPOT POUR DES BESOINS NON PROFESSIONNELS,

o UNE CARTE BH GOLD NATIONALE |_| BH PLATINUM NATIONALE |_|
 UN SERVICE A DISTANCE : BH NETMOBILE |_| OU BH SMS |_|
o DHAMEN COMPTE

* VIREMENT PERMANENT

o COMPTE EPARGNE

EN OPTION :

. |_| UNE CARTE BH PLATINUM INTERNATIONALE DANS LE CADRE D’UNE AVA
. |_| LE SERVICE E-TRADE

. |_| DHAMEN EPARGNE RETRAITE

AVANTAGES DU PACK BH PLATINUM+
1. DES CONDITIONS DE FAVEUR SUR OPERATIONS BANCAIRES :
REMUNERATION DU COMPTE AVANTAGEUSE
REDUCTION SUR LES COMMISSIONS SUIVANTES : VIREMENTS EMIS ET RECUS
2. AUTRES AVANTAGES :
LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’'UN CHEQUIER PERSONNALISE

122255

Code

18 Avenue Mohamed 5, Tunis - 1023 1023 - yuigiuolall oo &)U 18
Centre de Relations Clients : 1800 www.bhbank.n 1800 : woypnll Go Wbl j5)0

Téléphone : (+216) 71 126 000 Merci pour votre fidélité (216+) 71 126 000: ailall
Identifiant Unique : 0024588 W 0024588 W :a1ngllwj=oll




POUR LES CLIENTS AYANT CHOISI LE BH SMS :
N° TELEPHONE PORTABLE | | | | | | | | |
JE M'ABONNE AU SERVICE BH SMS ET JE CHOISIS DE RECEVOIR LES MESSAGES SUIVANTS :

LE SOLDE | |wn | mar | |merc | |ueu | |ven
| |ou ON

LES AVIS D'OPERATION | | N

Les notifications supplémentaires Les avis de chéques impayés, la disponibilité des cartes bancaires
et du chéquier et les avis supplémentaires.

POUR LES CARTES BH
1. RENOUVELLEMENT AUTOMATIQUE |_| Oui |_| Non

2. PAIEMENT PAR CARTE VIA INTERNET MODE 3D-SECURE

Téléphone Mobile : Indicatif pays |_|_|_| N° Tél | | | | | | | | |

Type d'opération : (& cocher inscription au service/modification du numéro /désabonnement)

| | Inscription | | Modification du numéro | | Désabonnement

Pour la carte, en cas d'inscription (gratuite) au service de paiement via internet et les opérations de paiement initiées par carte sur un site Ecommerce
3D-SECURE Tunisien ou éfranger, j‘autorise la BH Bank & me fransmetire un mot de passe sur le numéro de Téléphone ci-dessus indiqué pour la
validation du paiement.

Je m'engage & informer immédiatement la BH Bank en cas de changement de numéro de téléphone ou de tout incident relatif & la sécurité de ce
moyen de validation.

Au cas oU je demande & la BH Bank une autorisation exceptionnelle sur une période déterminée pour réaliser des paiements internet non sécurisés
sur des sites non 3D-SECURE ou autres, Je me déclare seul, responsable de toute opération fraduleuse effectuée par ma carte bancaire.

Je comprends et accepte que la BH Bank ne saurait étre fenue responsable des conséquences de telles transactions non sécurisées et que foutes les
pertes ou dommages résultant d'opérations frauduleuses seront & ma charge exclusive.

PAIEMENT EN MODE SANS CONTACT

J'autorise la BH Bank & permettre |'utilisation de ma carte pour des transactions en mode « Sans Contact » sans composition du code
confidentiel montant plafonné (fixé par la communauté bancaire), avec un maximum de 3 transactions.

| | oui || Non

Je décline la responsabilité de la banque en cas de transactions frauduleuses sans contact sans code réalisées avec ma carte bancaire

ASSURANCES RELATIVES AUX CARTES

Un package d'assurance et d'assistance est intégré au niveau des cartes et spécifié au niveau des conditions ;

CONFIDENTIALITE

Par le présent , j'accepte que mes données personnelles soient collectées, traitées et conservées pour la gestion de mon compte.

J'autorise la BH Bank & sous+raiter certaines opérations me concernant auprés de prestataires externes et par conséquent & communiquer toutes
informations qu'elle juge nécessaires aux sous-raitants, commercants et autres, dans le cadre de la gestion de compte, et ce, sans porter préjudice
4 la réglementation tunisienne relative & la protection des données personnelles des individus.

| | ou | | Nen

DECLARATION

Je déclare avoir pris connaissance et j'accepte les condifions générales et particuliéres relatives au package et aux produits et services le composant.
Je reconnais aussi avoir pris connaissance et reu un exemplaire des notices d'information relatives aux assurances des cartes « Dhamen Compte »
et « Dhamen Epargne Refraite », dont {'accepte les termes.
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AUTORISATION

Jautorise la BH Bank & débiter mon compte bancaire :

Du montant des frais d’adhésion au package,

¢ Du montant des frais et commissions engagés lors de |'utilisation de ma carte ;

® Du montant de I'assurance rattachée & ma carte nationale et internationale (selon le choix);

¢ Du montant des ordres de virement, de transfert, de paiement de factures, et de demandes de services (commissions et frais) émis par I'adhérent
via les services BH NetMobile ;

Apres leur blocage, des montants des recharges commandées et des ordres de réglement des factures depuis mon numéro de téléphone,
pour les adhérants au service bh recharge ;

Des primes d’assurance relatives & Dhamen Compte (dans le cas oU ce produit a été choisi par le client).

POUR LES CARTES NATIONALES GOLD ET PLATINUM

CADRE RESERVE A LA BH BANK

Revenus net :
Engagements :
Plafond accordé (pour les particuliers) :

Date et Signature du Directeur d'Agence :

Signature de I'adhérent
(Précédée de la mention lu et approuvé)
Fait & ,le
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CONDITIONS GENERALES DU PACK «BH PLATINUM+»

ARTICLE] : DEFINITION ET OBJET DU CONTRAT
*le pack «BH BH PLATINUM+» est un ensemble de produits et services

regroupés autour d'un Compte de dépdt pour des besoins non professionnels.

ole présent contrat a pour objet de fixer les conditions générales
d'ouverture, de fonctionnement et de cloture du package et des produits
et services s’y rattachant, et de préciser les droits et les obligations des
parties.

ARTICLE 2 : LES COMPOSANTES DU PACK BH PLATINUM+

Le pack «BH PLATINUM+» regroupe les produits et services obligatoires
suivants :

¢ Un Compte de dépét pour des besoins non professionnels,

¢ Une carte au choix : BH GOLD Nationale ou BH Platinum Nationale ,

e Un service & distance : BH NetMobile ou BH SMS

e Dhamen Compte

* Virement permanent

* Compte Epargne

Le client peut également souscrire en option aux services suivants :

* Une carte BH Platinum Internationale dans le cadre d’'une AVA (pour les
détenteurs de la carte Platinum Nationale)

* Le service E-Trade

¢ Dhamen Epargne Retraite

AVANTAGES DU PACK BH PLATINUM+
Le Pack BH PLATINUM donne droit & son adhérent a :
1. Des Conditions de faveur sur opérations bancaires :

* Rémunération du compte avantageuse

* Réduction sur les commissions suivantes : Virements émis et recus
2. Autres avantages :

ole client peut bénéficier d'un Chéquier personnalisé Si I'adhérent
détient déjar 'un des produits composant le package, il sera conservé et
intégré directement dans le package.

ARTICLE 3 : BENEFICAIRES

Toute personne physique de nationalité tunisienne résidente sur le territoire
national et admise dans la clientéle cible de ce pack telle que définie par la
banque et annoncée & |'adhérent au moment de cette souscription .

Le client ne peut disposer que d’un seul « Pack BH PLATINUM+ » & I'echelle
de toute la Banque .

ARTICLE 4 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat prend effet au jour de sa signature par les deux parties.
Le présent contrat est conclu pour une durée de douze mois & compter de sa
date de signature. Il sera renouvelé tacitement chaque année, sauf en cas de
résiliation par I'adhérent ou par la BH Bank, exprimée par lettre recom-
mandée avec accusé de réception, envoyée un mois avant |'expiration de la
période en cours.

ARTICLE 5 : TARIFICATION DU PACK

Le pack BH PLATINUM est soumis & un tarif d’adhésion forfaitaire prélevé
automatiquement d’avance & la date de souscription au package et avec
une fréquence trimestrielle (tous les 90jours calendaires & partir de cette
date).

Package BH PLATINUM+| Tarif HT trimestriel (*)
Avec carte GOLD 36 DTHT/ Tr (**)
Avec carte PLATINUM 52 DT HT/ Tr (**)

(*) Compte non tenu de la prime d’assurance qui sera réglée a la création, & la date
d’anniversaire annuelle et lors du renouvellement de la carte choisie BH GOLD, BH
Platinum Nationale et BH Platinum Internationale.
(**) Cette tarification sera augmentée du tarif de chaque option choisie:

¢ Une carte Platinum Infernationale dans le cadre d’une AVA : 29,5 DT
HT/Tr

¢ Le service E-Trade: 7 D HT/Tr

La perception des frais d'adhésion au package s'effectue par le débit
automatique du compte. L'adhérent autorise d’ores et déja la BH Bank @
débiter son compte du montant des frais sus citées.

Si le client détient avant sa souscription au package I'un des produits et
services le composant, les frais , commissions, primes ou autres déja
prélevés avant la signature du présent contrat restent acquis & la BH Bank et
ne sont plus restituables au client . Ils seront remplacés dorénavant par les
frais du package.

Toute modification des tarifs sera annoncée & I'adhérant conformément aux
délais réglementaires.

ARTICLE 6 : MODIFICATION DU PACK

Al'initiative de I'adhérent

L'adhérent au package peut & tout moment modifier son package en déposant
une demande auprés de son agence et exclusivement pour changer le service &
distance ou renoncer ou adhérer & I'un des produits en opfion.

Toutes les modifications demandées par I'adhérent ne seront acceptées que si
elles répondent & la nomenclature du package en vigueur & la banque et seront
focturées au tarif en vigueur & la date de la demande.

Toute demande de modification présentée par I'adhérent et ayant été mise en
vigueur par la Banque @ travers la mise en place des modifications demandées
vaut avenant au présent contrat.

A l'initiative de la BH Bank

Toute modification du présent contrat établi par la Banque sera notifiée & I'dhérent
au moins 45 jours avant la date d'entrée en vigueur par écrit ou tout moyen
laissant une trace écrite et si dans un délai d’un mois aucune opposifion & ces
modifications n'est formulée par 'adhérent et nofifiée & la BH Bank , les nouvelles
conditions recevront application .

ARTICLE 7 : RESILATION DU PACK
1- Le pack «BH PLATINUM+» est résilié de plein droit

® En cas de résiliation de la convention de gestion du compte sus cité conformé-
ment aux termes du dit contrat et & la réglementation en vigueur.

®En cas de résiliation portant sur I'une des composantes obligatoires du pack.

® En cas d'absence de demande de renouvellement de la carte perdue ou
volée dans un délai de T mois & compter de la date de I'opposition
pour perte ou vol.
®En cas d'inobservation de I'une des obligations prévues dans les condifions
générales relatives au pack ou & I'un des produits le composant.

2- Lle pack «BH PLATINUM+ est résilié & la demande de F'une des parties

® le pack peut étre résilié par 'une des parties, & 'échéance de la période
contractuelle, par lefire recommandée avec accusé de réception adressée au
moins un mois & l'avance.

ele pack peut étre résilié par I'adhérent & tout moment par écrit en
déposant une demande de résiliationau niveau de son agence contre
décharge. La résiliation prend effet immédiatement aprés la notification
de la demande de résiliation.

*La banque peut résilier unilatéralement et de plein droit le pack par
une simple notification et sans mise en demeure préalable.

ARTICLE 8 : EFFETS DE LA RESILIATION DU PACK

La résiliatfion du pack entraine exigibilité immédiate des sommes dues
par I'adhérent & la banque et issues du présent contrat.

En cas de résiliation, les frais d'adhésion frimestriels déjar réglés restent
acquis & la Banque et ne seront pas restitués & I'adhérent.

En cas de résiliation du contrat d'adhésion au package, les conditions
générales signées et relafives aux produits et services attachés au
package, demeurent en vigueur avec les condifions ordinaires applica-
bles pour les clients non adhérents au Package.

Par sa signature du présent contrat I'adhérent reconnait avoir pris parfaite
connaissance des conditions générales ordinaires applicables pour les
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clients non adhérents au Package pour chaque produit & part et autorise
la bonque d les cpp|iquer automatiquement sans aucunes autres formal-
ités.

Ainsi, les frais de tenue de compte ainsi que les frais d'adhésion ou
d'abonnement & ces produits et services deviennent exigibles suivant la
périodicité conventionnelle de chaque produit.

Cependant, le client perd les avantages liés aux conditions de Banque de
faveur accordées dans le cadre du package.

ARTICLE 9- CONFIDENTIALITE
La Banque garantit la confidentilité et le secret des informations commu-
niquées par I'adhérent, sauf obligation réglementaire contraire; Toutefois,

I'adhérent autorise la banque & sous-raiter certaines opérations le
concernant auprés de prestataires externes et par conséquent & communi-
quer toutes informations qu'elle juge nécessaires aux sous-raitant,
commergant et autres, dans le cadre de la gestion de compte, et ce, sans
porter préjudice & la réglementation relative & la protection des données
personnelles des individus.

ARTICLE 10 - JURIDICTION

Tout litige & propos de |'application du présent contrat sera porté devant
le tribunal compéfent auquel est rattaché 'agence ob sera ouvert le
compte du client.

CONDITIONS GENERALES DES CARTES
BH GOLD NATIONALE, BH PLATINUM NATIONALE
ET BH PLATINUM INTERNATIONALE AVA

ARTICLE 1- OBJET DE LA CARTE

La BH Bank est doment habilitée & émettre et a délivrer & sa clientéle, une
carte nationale de débit dénommée ci-apres : carte « BH GOLD Nationale
» ou « BH Platinum Nationale ».

La BH Bank est doment habilitée & émettre et & délivrer & sa clientéle titulaire
d'un compte et bénéficiant d'Allocation Voyages d'Affaire une carte
internationale de débit, soit la carte « BH Platinum Internationale ».

La carte BH permet & son titulaire (sur le territoire Tunisien pour les carfes
Nationales et & I'étranger pour les cartes Internationales dans le cadre
d'une AVA):

1.1 D'effectuer des retraits d'espéces auprés des appareils de distribution
automatiques de billets (ci-aprés DAB/GAB) ainsi qu'aux guichets des
établissements de crédits et des institutions financiéres;

1.2 De régler des achats de biens ou des prestations de services chez des
commergants ou des prestataires de services adhérant au systémes de
paiement internationaux ;

1.3 De régler a distance des achats de biens ou des prestations de services
chez des commergants ou des prestataires de services adhérant au systemes
de paiement internationaux : En Tunisie pour les Cartes Platinum Nationales
ivcz\ |'étranger pour les cartes Platinum Internationales dans le cadre d'une

Les retraits et les transactions par cartes platinium internationale AVA
auprés de commergants en Tunisie ne sont pas permises .

ARTICLE 2- DELIVRANCE DE LA CARTE

2.1 La carte est délivrée par la BH Bank, dont elle reste la propriété,  la
demande et sous réserve d'acceptation de la demande, & ses clients
titulaires d’un compte et/ou @ leurs mandataires doment habilités

2.2 Le fitulaire de la carte s'engage & utiliser sa carte et/ou son numéro,
exclusivement dans le cadre du systéme et des réseaux agréés.

2.3 La carte est personnelle. Il est strictement interdit au fitulaire et au
porteur de la carte de la préter ou de s'en déposséder. Son usage est
sfrictement limité aux opérations suivantes :

- Retraits d'especes dans les DABs/GABs :

- En Tunisie pour les cartes GOLD et Platinum Nationales,

- Al'étranger pour les cartes Platinum Internationales dans le cadre d'une

- Ordre de paiement pour I'achat d'un bien ou service réellement effectué,
En Tunisie pour les cartes Nationales GOLD et Platinum et & I'étranger pour
les carfes Fﬁatinum Internefionales dans le cadre d'une AVA

- Ordre de paiement & distance :

- En Tunisie pour les cartes Nationales Gold et Platinum

R /2 I'étranger pour les cartes Platinum Infernationales dans le cadre d'une

2.4 Le titulaire du compte auquel est rattachée la carte autorise expressé-
ment BH Bank & débiter son compte du montant des frais et commissions
relatives & l'octroi de la carfe et a son utilisation et autres opérations sur
carte. Le titulaire du compte auquel est rattachée la carte autorise expressé-
ment la BH Bank & débiter son compte du montant des commissions relatives
a l'octroi de la carte (création) et autres opérations effectuées pendant toute
la durée de vie de la carte (commission annuelle, renouvellement, opposi-
tion, recalcul de code confidentiel, efc...).

ARTICLE 3- CODE CONFIDENTIEL ET CRYPTOGRAMME
3.1 Un code personnel & 4 chiffres est communiqué confidentiellement par
la BH Bank & chaque titulaire de la carte et uniquement a celui-ci. Le titulaire
et le porteur de la carte doivent prendre toutes les mesures propres d assurer
la sécurité de sa carte et du code secret (il doit donc le tenir absolument
secret et ne le communiquer & qui que ce soit). Il ne doit pas notamment
I'inscrire sur sa carte, ni sur tout autre document et veiller & le composer &
I'abri des regards indiscrets.
3.2 Ce code constitue un moyen d’acces pour I'vtilisation de certains appar-
eils automatiques (DAB/GAE, Terminaux de Paiement Electronique) congus
e fagon gu'aucune opération contact (par insertion de la cortg) ne puisse
éfre réalisee sans mise en ceuvre de ce code secret.
3.3 Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel est
limité & 5 (cing) sur les DAB/GABs une fois cette limite dépassée, la carte
est capturée ef le porteur doit contacter son agence pour réinitialiser le
compteur. Le dépassement des tentatives pour les opérations de paiement
est limité & 3, ce qui engendre le blocage de la carte et nécessite une
refabrication de celle-ci.
3.4 Lorsque le titulaire de la carte ufilise un terminal & distance avec frappe
u code secret « cryptogramme » (CVV2) visible au verso de la carte, il doit
s'assurer que ce terminal est agréé par le systéme et Iutiliser exclusivement
pour émetire des ordres de paiements pour régler des achats de biens
réellement délivrés ou services effectivement rendus.

ARTICLE 4- MODALITES D'UTILISATION DE LA CARTE POUR
LE RETRAIT D’ESPECES AUPRES DE DABs/GABs OU
AUPRES DES GUICHETS DE BANQUES

4.7 Limites des retraits:
4.1.1 Pour les cartes nationales BH GOLD et BH Platinum: Les retraits sont
possibles dans la limite du solde disponible du compte majoré d'un plafon
de dépassement (pour les particuliers) sur le compte accordé par la banque.
Ce pﬁ:fond, & caractére périodique et fixé en fonction des revenus
domiciliés et des engagements, n'est utilisable qu'au moyen de la carte. Le
montant de ce plafond est fixé et notifié par la BH Bank dans les conditions
Forﬁcu“éres au contrat ou dans tout document onprouvé par le titulaire de
a carfe et/ou du compte . Le montant de ce plafond peut étre modifié & la
hausse ou & la baisse sur demande écrite du titulaire de la carte sous réserve
"approbation de la BH Bank, il peut étre également modifié par la BH Ban
notamment & la baisse pour utilisation abusive ou autre motif.
4.1.2 Pour les cartes |§|)qtinum Internationales Pour les comptes auxquels
sont rattachées un dossier AVA les transactions effectuées par carte sont
autorisées en fonction du solde AVA disponible et une fois approuvées, le
débit est effectué sur le solde AVA et sur le solde du compte.
4.2 Le titulaire de la carte doit préalablement & chaque retrait et sous sa
responsabilité s'assurer de |'existence au compte d'une provision suffisante
et disponible et de la maintenir jusqu’au débit correspondant.
4.3 Les retraits d'espéces auprés des distributeurs automatiques de billets et
es guichets des autres établissements donnent droit & une perception de
commission par Iétablissement acquéreur telle qu'indiquée dans les
conditions particuliéres.
4.4 Pour les cartes internationales, les refraits d'espéces auprés des distribu-
teurs automatiques de billets & I'étranger peuvent &tre soumis qu Fﬁ)rékave-
ment d'une commission percue par la Eonque éfrangere avec affichage de
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ce montant par le GAB et validation par le porteur.

4.5 Les montants enregistrés par les appareils de distribution automatiques
de billets de banque, ou par les terminaux des guichets des banques ainsi
que les commissions éventuelles, sont portés dans les délais habituels
propres aux retraits d’espéces au débit compte concerné sans obligation
d'indiquer le numéro ou Ee titulaire de la carte utilisée, notamment lorsque
plusieurs cartes fonctionnent sur le méme compte.

4.6 Les refraits par carte passés au débit du compte figurent sur un relevé
mis & la disposition de |'adhérent sur I'interface web BH Net Mobile. Ce
relevé peut étre égcﬂement remis, sur demqnde, au titulaire de la carte/
compte disposant d’'un abonnement.

ARTICLE 5- MODALITES D'UTILISATION DE LA CARTE POUR LE
REGLEMENT D'ACHAT DE BIENS ET DE PRESTATIONS DE
SERVICES

5.1 La carte est un moyen de paiement qui ne doit éfre utilisé que pour
régler des achats de biens réellement délivrés et des prestations de services
réellement rendus.
5.2 Limites des paiements:
5.2.1 Pour les cartes nationales BH GOLD et Platinum: Ces paiements sont
possibles dans la limite du solde disponible du comﬁte majoré d'un €|0Fond
e dépassement sur le compte accordé par la BH Bank. Ce plafond, &
caractére périodique et fixe en fonction des revenus domiciliés et des
engfogemem‘s, n'est utilisable qu’au moyen de la carte. Le montant de ce
platond est fixé et notifié par la BH Bank dans les conditions particuliéres au
contrat ou dans tout document approuvé par le titulaire de la carte et/ou du
compte. Ce plafond peut étre modifié ‘& la hausse ou & la baisse sur
demande écrite du titulaire de la carte sous réserve d'dpprobarion de la BH
Bank , il peut &tre également modifié par la BH Bank notamment & la baisse
pour utilisation abusive ou autre moti?.

5.2.2 Pour les cartes BH Platinum Internationales: Pour les comptes auxquels
sont rattachées un dossier AVA les transactions effectuées par carte sont
autorisées en fonction du solde AVA disponible et une fois approuvées, le
ébit est effectué sur le solde AVA et sur r:a solde du compte.
5.3 Le titulaire de la carte doit préq|ab|ement a chaque rég|ement par carte
et sous sa responsabilité s'assurer de I'existence au compte d'une provision
suffisante.
Chaque dépense avec contact est constatée par I'infroduction du code
confidentiel. Les paiements en ligne sont authentifiés par I'introduction du
cryptogramme visible au verso ge la carte et par la saisie d’'un code de
sécurite.
5.4 La carte peut éfre utilisée pour des paiements en mode « Sans Contact
» sur un terminal de paiement, sans code pour un montant plafonné (fixé
par la communauté bancaire) que ce soit en Tunisie ou d I'étranger, avec un
maximum de 3 paiements successifs au-dela de ces plafonds et/ou & la
quatriéme transaction une opération contact est exigée et le compteur est
réinitialisé.
5.5 les réglements présentés & I'encaissement par les commercants sont
automatiquement déEités au compte concerné.
5.6 Le titulaire de la carte autorise la BH Bank & débiter son compte au vu
des enregistrements ou des relevés transmis par la banque du commercant,
pour les réglements d’achats de biens ou de prestations de services.
5.7 Le montant des paiements par carte passés au débit du compte figure
sur un relevé mis & la disposition de |’odﬁérent sur l'interface web BH Net
Mobile. Ce relevée peut étre également remis, sur demande, au fitulaire de
la carte/compte
5.8 La BH Bank reste étrangere & tout différend commercial, c’est & dire
autre que relatif & l'opération de paiement, pouvant survenir entre le
titulaire de la carte et le commercant. L'existence d'un tel différend ne peut
en aucun cas justifier le refus du itulaire de la carte et/ou compte d’honorer
les rég|ements par carte.
5.9 La restitution d'un bien ou d'un service réglé avec la carte ne peut faire
I'objet d'une demande de remboursement auprés du commercant que s'il y
a eu préalablement une transaction débitée J')
5.10 A chaque opération de paiement initiée par carte sur un site E-com-
merce 3D-S CURE Tunisien ou étranger, Le titulaire de la carte autorise la
BH Bank & lui transmettre un mot de passe sur le numéro de téléphone
indiqué au niveau de la demande pour ?o validation du paiement.
En cas de modification du numéro de téléphone ou d'annulation de l'acces
a la carte aux paiements sur internet, le fitulaire de la carte doit s’adresser
c‘]l'son agence pour signer |'‘avenant et permettre la mise & jour des données
clients.

La responsabilité de la BH Bank est dégagée pour les dommages directs ou
indirects, compris foute perte de "bénéfices ayant pour cause, une
utilisation ?Iroudu|euse du téléphone conjointement avec les données de la
carte.

La banque se réserve le droit de rechercher la responsabilité du titulaire de
la carte en cas de faute ou imprudence.

La BH Bank peut & fout moment interrompre sans |'accord préalable de

un montant supérieur ou égal.

I'utilisateur le paiement pour des raisons de gestion de risque.

Une autorisation spéciale pourra étre accordée & I'adhérent désireux
effectuer un paiement en ligne chez un commercant non 3Dsecure ou une
opération manuelle. Dans ce cas, une demande engageant la responsabilité
de 'adhérent sera signée par ce dernier.

ARTICLE 6- RESPONSABILITE DE LA BH BANK

6.1 Les enregistrements des appareils automatiques ou leur reproduction
sur un support informatique constituent la preuve des opérations effectuées
au moyen de la carte et la justification de leur imputation au compte sur
lequel cette carte fonctionne.

6% La BH Bank ne serait étre tenue pour responsables des conséquences de
I'impossibilité pour le titulaire de Fa carte d'utiliser celle-ci par suite du
fonctionnement défectueux des appareils, de leur non fonctionnement
temporaire ou de leur mauvaise utilisation. Ces différents cas pouvant
entrainer |'altération ou la rétention de la carte.

6.3 Le titulaire de la carte délie expressément la BH Bank de toute respons-
abilité au cas ob la carte ne serait pas totalement ou partiellement acceptée
par le commergant. Il reconnait également que BH Bank n’est pas respons-
able de la destruction ou de la capture de la carte par une machine automa-
tique.

6.4 En cas de litige sur une ou plusieurs transactions effectuées par carte, la
BH Bank est exonérée de la charge de la preuve de validité de la (ou fes)
opératiorgjs) si le titulaire de la carte ne lui notifie pas sa contestation dans
un délai de trois mois & compter de la date de mise & disposition du relevé
sur 'interface web BH Net M%bﬂe conformément a I'article 13.

ARTICLE 7- RECEVABILITE DES OPPOSITIONS

Lordre de paiement donné au moyen de la carte est irrévocable. Seules sont

recevables par la BH Bank les oppositions expressément mofivées par la

perte ou le vol de la carte, I'utilisation frauduleuse de la carte ou des
onnées liges & son utilisation. L'opposition pour 'utilisation frauduleuse est

effectuée dans le cas ou le titulaire de la carte est toujours en possession de

sa carte au moment de |'opération contestée.

ARTICLE 8- MODALITES DES OPPOSITIONS

8.1 Le titulaire de o carte doit déclarer la perte ou le vol de sa carte ou des

données de sa carte dans les meilleurs délais.

Cette déclaration doit &tre faite :

- Auprés de la BH Bank fendont ses heures d'ouverture : & son agence, au

centre monétique (+00 216 71 337 955) ou au centre de contact (en

appelant le n® suivant : de la Tunisie 1800, de I'Etranger +00 216 71 001

800), par téléphone, télégramme ou déclaration écrite remise sur place.

- Au centre de Télésurveillance de o BH Bank ouvert 7 jours /7 en

appelant le numéro suivant + 00 216 71 337 980.

- Au Centre d'autorisation de la Société Monétique Tunisie ouvert 7 jours/

7 et 24h/24 en appelant 'un des numéros suivants (+00 216) 71 846 680

/+00 216)71 84{)680).

8.2 Toute opposition qui n'a pas fait I'objet d'une déclaration écrite signée

par le titulaire de la carte doit étre confirmée sans délai par lettre remise ou

expédiée sous pli recommandé & son agence.

En cas de contestation, |'opposition sera réputée avoir été effectuée & la
ate de réception par o BH Bank de la letire de confirmation,

8.3 La BH Bank ne serait étre fenue pour responsable des conséquences
"une opposition par téléphone, télex ou télégramme qui n’émanerait pas

du titulaire de la carte.

8.4 La BH Bank se réserve la possibilité de rechercher la responsabilité du

titulaire de la carte en cas de faute ou imprudence dans la garde de la carte

et/ou du code confidentiel méme aprés déclaration de la perte ou du vol.

8.5 La BH Bank se réserve aussi le droit de ne pas remplacer une carte volée

ou perdue.

8.6 En cas d'utilisation frauduleuse de la carfe ou des données liges & son

utilisation le titulaire de la carte doit faire opposition pour ce motif et faire

la réclamation dans les meilleurs délais et sans dépasser le délai prévu &

[article 13.

8.7 En cas de vol de perte ou d'utilisation frauduleuse la BH Bank peut
lemander un récépissé ou une copie de dépét de plainte ou une attestation

de perte.

ARTICLE 9- RESPONSABILITE DU TITULAIRE DE LA CARTE
9.1 Principe : Le titulaire de la carte doit assurer la conservation de sa carte
et de son code secret et |'utiliser conformément aux finalités spécifices &
Iarticle 2. Il assume, comme indiqué & l'article 9.2, les conséquences de
'utilisation de la carte tant qu'il n‘a pas fait opposition dans les conditions
révues aux articles 7 et 8.
.2 Opérations effectuées avant opposition : le bénéficiaire supporte
jusqu'a 'accomplissement de |'opposition, les conséquences découlant de la
perte et du vol & concurrence d’un montant de 200 dinars. Il supporte foutes
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les conséquences qui en découlent s'il omet de procéder & I'opposition dans

les plus brefs délais ou en cas de faute de sa part.

9.3 Les transactions frauduleuses effectuées dans les deux jours ouvrables

avant la mise en opposition sont couvertes par BH ASSURANCE & concur-

rence du plafond cﬁéfini dans la notice d'information.

E.A I?pérations effectuées apres opposition : elles sont & la charge de la BH
ank.

9.5 Le remboursement des ufilisations frauduleuses par la BH Bank sera

effectué déduction faite de la couverture de BH ASSURANCE.

9.6 Les frais de mise en opposition sont percus par la BH Bank et la mise &

disposition d'une nouvelle carte est effectuée moyennant des frais prélevés

automatiquement sur le compte du titulaire de la carte tels que fixés et

notifiés dans les conditions particuliéres ou tout autre document approuvé

Eor le titulaire de la carte et/ou du compte. Ces frais sont remboursés par
H ASSURANCE & concurrence du plafond défini dans la notice d'informa-

tion. Le fitulaire de la carte et/ou du compte s’engage & communiquer a la

BH Bank tout moyen laissant un trace écrite ses éventuels changements

d’adresse.

ARTICLE 10- RESPONSABILTE DU OU DES TITULAIRES DU
COMPTE

Le ou les titulaires du compte lorsqu'il ne sont pas titulaires de la carte, sont
solidairement et invisiblement tenus des conséquences financiéres résultant
de la responsabilité du titulaire de la carte au titre de la conservation de la
carte et cfu code confidentiel et de leur utilisation jusqu’a :

-restitution de la carte & la BH Bank,

-ou, en cas de révocation du mandat donné au titulaire de la carte, notifica-
tion de celle-ci & la BH Bank par le ou I'un des titulaires du compte, par lettre
expédiée sous pli recommands. Il appartient au(x) titu|oire(s? du compte
ayant décidé de cette révocation d’en informer e titulaire de la carfe. Dés
réception de cefte révocation la BH Bank pourra immédiatement bloquer
I'usage de la carfe.

-ou dénonciation de la convention des comptes collectifs, &
celle-ci ait été notifiée a tous les intéressés.

ARTICLE 11- DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le présent contrat est conclu pour une durée de douze mois & compter de sa
ate de signature. || sera renouvelé tacitement chaque année, sauf en cas de

résiliation par I'adhérent ou par la BH Bank, exprimée par leftre recom-

mandée avec accusé de réception, envoyée un mois avant |'expiration de la

a condition que

période en cours.

11.] Le présent contrat est résilié d'office en cas d'abus ou fraude dans
I'utilisation de la carte ou en cas de demande de résiliation émanant de I'un
des titulaires du compte en cas de compte joint ;

11.2 En cas de résiliation, le titulaire de la carte et/ou du compte s'engage
a restituer la ou les cartes, et & respecter I'ensemble des obligations contrac-
tuelles mises & sa charge dans le cadre du présent contrat jusqu’d ce que la
résiliation devienne efEactive. En cas de non restitution de la carte dans les

élais, celle-ci est automatiquement mise par la BH Bank hors d'usage.

ARTICLE 12- DUREE DE VALIDITE DE LA CARTE, RENOUVELLE-
MENT, CAPTURE ET RESTITUTION DE LA CARTE

12.1 La carte comporte une durée de validité dont I'échéance est inscrite
au recto de la carte.
12.2 A la date d'échéance, la carte fera I'objet d’un renouvellement par
tacite reconduction sauf si le contrat a été résilié dans les conditions prévues
alarticle 11.
12.3 La carte reste la propriété de la BH Bank. En cas de faute, celle-ci a
le droit de la retirer ou de la faire retirer ou de bloquer I'usage de la carte
& tout moment ou de ne pas la renouveler. La décision de refrait est notifiée
ans tous les cas au titulaire de la carte. Le titulaire de la carte s'oblige d la
restituer & la premiére demande et ne doit pas continuer ¢ faire usage de la
carte ou des données liées & la carte.
12.4 Lorsque la carte fait I'objet d'une capture par un Commergant ou un
Etablissement financier tiers, la décision de restitution de la carte appartient
& la BH Bank.
12.5 La cléture du compte rattaché & la carte entraine |'obligation de la
restifuer. Dans tous les cas de capture, d’opposition ou de résiliation, le
'adhérent n'a aucun droit & une restitution méme partielle de sa commis-
sion.

ARTICLE 13- RECLAMATIONS

Le titulaire de fa carte a Ta possibilité de déposer une réclamation par écrit
et cela dans un délai de trois mois au maximum & compter de la date de
mise & disposition du relevé sur la plateforme web BH Net Mobile.

La BH Bank est tenue de produire une réponse et éventuellement le
remboursement de |'adhérent dans les délais fixés par les procédures et les
réglementations en vigueur.

ARTICLE 14- SERVICES D’ASSURANCES ET D’ASSISTANCE RATTACHES A LA CARTE

GOLD NATIONALE
Plafond :

PLATINUM NATIONALE
Plafond :

PLATINUM INTERNATIONALE
Plafond :

Garantie perte, vol et usage frauduleux de la carte ou de ses données

ou volés avec la carte
Frais de perfe de bagage enregistré
Autres Assurances

La couverture du titulaire de la carte en cas d'un usage frauduleux suite 2000 DT 5000 DT 20 000 DT
& un vol ou perte de la carfe ou de ses données

Le remboursement des frais de mise en opposition 50 DT 60 DT 60 DT

Le remboursement des frais de re-confection de la carte 110 DT 150 dinars 200 DT

Le remboursement des frais de changement de serrure, 200 DT 300 dinars 300 DT
suite d la perte ou au vol de clés avec la carfe

Le remboursement des frais de remplacement des papiers officiels perdus | 100 DT 200 dinars 200 DT

Assistance domicilicire pour chaque type d'intervention avec un maximum de 100 dinars/ infervention avec un maximum de 3 interventions par année (plomberie, pose de vitres. Electricité, changement de serrures)

Assistance et assistance aux personnes en voyage a I"étranger

Un package d'assurance, d'assistance et de services offert par Mastercard
Des avantages sur le site https://www.priceless.com/ | -

Service MEDIPHONE : ce service met a la disposition des assurés les coordonnées des professionnels et centres de santé en Tunisie en appelant le : +216 71 104 580

acces aux lounges d'aéroports (& fravers
I'application : mastercard travelpass), réservation
d'hétels, billets ...

aceés aux lounges (a travers I'application :
mastercard travelpass)

Protection des achats | e

Couverture & hauteur de 2 000 USD par achat et pour un maximum de 5 000 USD par an et ce
en en cas de vol ou d’endommagement accidentel jusqu‘a 180 jours & partir de la date d’acha

Assurance contre levolcuDAB | s

Remboursement jusqu’a 250 USD par sinistre et un maximum de 400 USD par an en cas de :
* Vol d'un montant retiré du DAB dans les 15 minutes suivant le retrait

© Blessure corporelle (Tous les frais médicaux encourus suite au vol ou la menace de violence,
encourus dans les 12 heures)

Services d'urgence mondiaux Mastercard | e

Carte de remp|ocemenf ou avance de fonds d'urgence
(appel au Platinum

Masfercard Concierge), en cas de perte et vol de la cart

Une notice d'information résumant les conditions générales d’assurance est remise au porteur de la carte et/ou fitulaire du compte, & la demande de la carte,

que ce dernier reconnait en avoir recu une copie.
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ARTICLE 15 - COMMUNICATION DES RENSEIGNEMENTS
A DES TIERS

Le titulaire du compte et/ou carte autorisent par la signature du présent
contrat BH Bank & communiquer @ tous les organismes intervenant dans le
cadre de la fabrication et du fonctionnement de la carte, toute information
nécessaire au traitement des opérations effectuées au moyen de la carte. En
cas d'objection écrite et signée par le titulaire du compte et/ou carte, le
présent contrat est résilié.

ARTICLE 16 - MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU
CONTRAT

Modifications pour des raisons sécuritaires : Pour des raisons sécuritaires, la
BH Bank peut apporter des modifications au contrat qui seront portées & la
connaissance du titulaire de la carte notamment lors du renouvellement de
celle-ci.

ARTICLE 17— SANCTIONS

17.1 Tout usage abusif ou frauduleux de la carfe ainsi que toute fausse
déclaration est passible des sanctions prévues par la loi.

17.2 Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte peut entrainer
également la perte du bénéfice des dispositions contractuelles.

17.3 Tous frais et dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des
opérations sont & la charge solidairement du titulaire de la carte et/ou du
titulaire du compte.

ARTICLE 18 - JURIDICTION :

Tout litige & propos de I'application du présent contrat sera porté devant le
tribunal compétent auquel est rattaché I'agence o sera ouvert le compte
du client.

CONDITIONS PARTICULIERES DE LA CARTE

Conditions tarifaires :

GOLD NATIONALE | PLATINUM NATIONALE | PLATINUM INTERNATIONALE
dans le cadre d'une AVA

Tarifs carte en hors taxes Refabrication de la carte 100 DT 140 DT 190 DT
Autres tarifs en hors taxes Réédition du code secret 20DT

Mise en Opposition 40 DT
Commissions sur opérations Retrait sur DAB/GAB Autres banques en Tunisie 1D+0.3%
Toutes faxes comprises Retrait aux guichets (cash) en Tunisie 1,5D+0.5%

Retrait sur DAB/GAB Autres banques étrangere|----- | - 10D

Refraits aux guichets (cash advance) banque |-~ [ - 7D

étrangere
Caractéristiques de la carte Plafond journalier maximum 5000 DT 10 000 DT 30000 D

Plafond de dépassement Fixé par le chef Max 4000DT maxde 8000DT [ ..o

d'agence
Récupération de frais Mastercard| Avance defonds e ] e 175 dollars américains
Global Emergency Remplacementdelacarte [ [ 200 dollars américains

CONDITIONS GENERALES DU SERVICE BH SMS

ARTICLE 1- OBJET DU BH SMS

Le service BH SMS permet d’envoyer automatiquement un message SMS
vers le téléphone mobile du client abonné.

Ce service requiert que I'abonné soit titulaire d'un service de téléphonie
mobile souscrit et que son téléphone portable soit en mesure de recevoir un

SMS.

ARTICLE 2— LA NATURE DES MESSAGES

L'abonné recoit des SMS pendant les jours ouvrables, concernant :

* Le solde du compte ;

* Les avis d’opération : un SMS est émis dés qu'une opération de débit

et/ou de crédit est imputée dans le compte ;

® Les chéques impayés : si le compte du client ne permet pas le paiement

du chéque un SMS lui sera envoyé ;

o La disponibilité du chéquier ou de la carte : un SMS est émis chaque fois

que le chéquier demandé ou la carte & renouveler ou demandée est
disponible au niveau de I'agence.

L'abonné autorise ¢ la BH Bank de lui transmettre sans frais supplémentaires
tout message qu'elle juge opportun.

ARTICLE 3- LA TRANSMISSION DES INFORMATIONS

Les informations communiquées par le BH SMS concernent les opérations
ayant touché le compte en débit ou en crédit et ne concernent pas les
annulations, les commissions et les frais sur le compte et sur les opérations ;
Les messages relatifs aux avis d'opération sont envoyés au client chaque fois
que son compte est mouvementé ;

La banque veillera au bon fonctionnement du service de notification ; et ce,
dans la limite des possibilités techniques disponibles.

ARTICLE 4- LA CONFIDENTIALITE

Il appartient & I'abonné d'utiliser tous les moyens de sécurité (code secret,
effacement de messages...) pour préserver la confidentialité des informa-
tions recues ;

La BH Bank dénie toute responsabilité consécutive & une éventuelle lecture
ou usage des informations communiquées sur le portable de I'abonné par
un tiers.

ARTICLE 5 - JURIDICTION :

Tout litige & propos de |'application du présent contrat sera porté devant le
tribunal compétent auquel est rattaché I'agence oU sera ouvert le compte
du client.
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CONDITIONS GENERALES DU SERVICE BH NETMOBILE

ARTICLE 1 — PRESENTATION DU SERVICE :

BH NetMobile est un service permettant & I'adhérent de suivre et de gérer
ses comptes & distance via les canaux Infernet et GSM ;

Ce service englobe les services de E-Banking accessibles via le PC et les
services de M-Banking accessibles via le GSM ;

BH NetMobile offre & I'adhérent, la possibilité d'effectuer des opérations
bancaires & distance de type : Consultation des soldes et des mouvements
de comptes, services bancaires, Opérations financieres ;

Ces services sont accessibles en temps réel 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

ARTICLE 2 — ABONNEMENT ET CONDITIONS D'ACCES :
L'adhérent, a accés aux services via les canaux Infernet et GSM gréce ¢ son
nom utilisateur (login) et son mot de passe confidentiels et personnels
délivrés par la BH Bank lui garantissant une authentification unique. A la
1ere utilisation, le mot de passe devra étre changé par I'adhérent. Le Login
est un identifiant fixe non soumis au changement alors que le changement
du mot de passe est possib|e & travers tous les canaux sus indiqués (Internet
ou GSM).

Si I'adhérent désire effectuer des opérations financiéres via internet et sur
PC, & savoir des virements ou des opérations & authentification forte il peut
acquérir un certificat électronique souscrit aupres de I'Agence Nationale de
Certification Electronique ( TUNTRUST) et ce, & travers les points de ventes
de la Banque.

Pour accéder au service via GSM, 'adhérent doit préalablement se doter
d'une connexion Internet au niveau de son GSM.

La BH Bank ne serait étre tenue pour responsable du mauvais fonctionne-
ment du réseau Internet, des difficultés ou de I'impossibilité d'aboutir au
point d'accés du serveur Internet, des interruptions momentanées dans le
fonctionnement du serveur Infernet, ni des interruptions du service dues au
fournisseur d'accés au réseau ni d'un quelconque dommage causé par les
services de |'opérateur.

La sécurité, |'odc:ptolion, I'installation, la maintenance, le fonctionnement et
la mise & jour du matériel et des logiciels utilisés par I'adhérent pour
accéder aux services BH NetMobile sont sous sa responsabilité exclusive.
L'abonnement BH NetMobile ne constitue pas un droit de connexion gratuit
au service général d'Internet qui reste & la charge de I'adhérent.

BH NetMobile est accessible & travers :

* Le site web de la BH : www.bhbank.in

® Par une application embarquée & installer sur le GSM et compatible avec
son systéme d'exploitation Android ou 1OS.

ARTICLE 3 — AUTORISATION DE PRELEVEMENTS

Ce contrat d’abonnement signé, fait office d'autorisation de prélévement sur
les comptes domiciliés & la BH Bank pour lesquels le souscripteur est
signataire.

Les pré|évemenrs effectués sur ces comptes résulteront des ordres de
virement, de transfert, de pqiemem‘ de foctures, et de demandes de services
validés par : login et mot de passe avec ou sans authentification forte (par
signature électronique ou code unique de validation) et donnant droit & des
commissions et/ou frais. Ces opérations commandées et effectuées par
I'adhérent via BH NetMobile sont facturées au méme fitre que celles
effectuées directement au niveau de |'dgence et conformément aux
conditions de banque en vigueur de la BH Bank disponibles au niveau de
ses agences et affichées sur son site web www.bhbank.tn.

ARTICLE 4 — SECURITE DU SYSTEME :

Tous les messages ou demandes émanant du souscripteur ne peuvent étre
authentifiés, acceptés et traités que gréce & son nom d'utilisateur et son mot
de passe. le service est exclusivement réservé & |'abonné utilisateur
signataire du présent contrat. L'abonné s'engage & assurer la confidentialité
de ses différents codes éléments essentiels de la sécurité du systéme, et & ne
pas les divu|guer ou les laisser & la portée de toute autre personne.
L'adhérent déclare avoir pris connaissance du fait que les moyens d'identifi-
cation sont strictement personnels.

Dans le cas ov, il confierait volontairement son nom d'utilisateur (login) et
son mot de Passe ou sa clé et son code Pin & un fiers quel qu'il soit, il est bien

précisé qu'il le ferait sous sa seule et entiére responsabilité et qu'il en
assume seul foutes les conséquences.

L'adhérent est tenu d'avertir la banque, dans les plus brefs délais, par tout
moyen laissant trace écrite, déposé & son agence BH, dans les cas suivants

* La perte ou le vol de ses moyens d'identification,

* Tout abus ou présomption d’abus ou présomption de détention d'un tiers
de ses moyens d'identification,

® Tout probléme douteux rencontré alors qu'il essaie d’accéder au service
BH NetMobile.

Le cas échéant, et & la demande de 'adhérent, la banque procédera a la
suspension temporaire du service, annulation des codes perdus et I'attribu-
tion de nouveaux.

ARTICLE 5 — DUREE DE L'ABONNEMENT ET RESILIATION :
L'abonnement pourra étre résilié par le souscripteur & tout moment et par
simple demande. La BH Bank se réserve le droit & tout moment et sans
préavis et avec effet immédiat, de dénoncer le présent contrat principale-
ment, pour mofif grave et notamment en cas d'utilisation frauduleuse ou
abusive du service par I'abonné, ou en cas de rupture des relations
commerciales (cléture du ou des comptes de I'abonné).

La cléture du compte principal entraine automatiquement la résiliation du
contrat sauf demande explicite de I'abonné précisant un nouveau compte
sur lequel seront prélevés les frais d’abonnement.

La BH se réserve le droit d'interrompre momentanément le service & des fins
de maintenance du systéme ou en cas de force majeure ou tout incident sur
lequel la BH Bank n’a aucune prise.

ARTICLE 6 — RESPONSABILITE :

Le souscripteur demeure le seul responsable de son outil d’authentification
supplémentaire ou de son certificat électronique (clé et code Pin). De ce fait,
toute souscription ou tout renouvellement d’'un abonnement de signature
électronique restera & sa charge.

Le souscripteur reconnait incontestablement que les ordres émis, via le
service BH NetMobile, sont pour exécution et il en assume exclusivement la
responsabilité. La BH Bank ne serait en aucun cas responsable de I'exécu-
tion des ordres recus du souscripteur & travers le service BH NetMobile.
L'authentification par login et mot de passe, par certificat électronique et la
confirmation par le code secret & usage unique confirment chacun I'authen-
fification du message émis par le souscripteur.

Le souscripteur doit impérativement et immédiatement informer la BH Bank
du changement ou de la perte du pouvoir de signature sur I'un des comptes
qui lui ont été rattachés.

Le souscripteur s'engage & s'abstenir de donner des ordres sur les comptes
pour lesquels il a perdu le pouvoir de signature. Toute action contraire reste
sous son entiére responsabilité.

ARTICLE 7 — GESTION DES RECLAMATIONS

Pour toute réclamation, les adhérents peuvent adresser leurs requétes &
travers le BH NetMobile ou contacter leurs agences ou le centre de contact
de la BH en appelant le N°1800.

ARTICLE 8 - JURIDICTION :

Tout litige & propos de I'application du présent contrat sera porté devant le
tribunal compétent auquel est rattaché I'agence o sera ouvert le compte
du client.
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CONDITIONS GENERALES DU SERVICE E-TRADE
Service Rattaché a BH Net Mobile

ARTICLE 1 : PRESENTATION DU SERVICE
Le « E-Trade » est un service de e-banking & distance intégré au niveau du
BH NetMobile permettant aux adhérents d'effectuer en ligne, les opéra-
tions suivantes :

¢ Ordonner les transferts émis en local, & I'international, en devises et
en dinar convertible ;

o Consulter les transferts émis et recus en local, & I'international, en
devises et en dinar convertible (phases, détail et swift);

ARTICLE 2 : ABONNEMENT ET CONDITIONS D’ACCES

o |'utilisation du service E-Trade exige |'abonnement préalable au
service BH NetMobile;

® Par la signature de ce formulaire, I'adhérent reconnait avoir lu,
approuvé et signé les arficles relatifs au contrat BH NetMobile;

o Par [utilisation du service E-Trade, |'adhérent se soumet & :

- La réglementation Nationale de Change en vigueur

- La réglementation en matiére d'échange et d’authentification
digitale;

- La législation tunisienne ;

- Les régles et usances internationales en vigeur approuvées par la
chambre de commerce internationale de Paris en particulier (UCP600 et
RUE522);

I'adhérent a acces au service E-Trade, via le canal infernet, en accédant a
BH NetMobile & travers le site web de la BH Bank : www.bhbank.in.

Pour réaliser les opérations transactionnelles du service E-Trade, |'adhérent
doit disposer d'un certificat électronique - Agence Nationale de Certifica-
tion Electronique (TUNTRUST), & savoir : effectuer les Demandes de
transfert en devise & l'international et/ou en local;

ARTICLE 3 : AUTORISATION DE PRELEVEMENT

Ce contrat d'abonnement signé, fait office d’autorisation de prélévement
sur les comptes domiciliés & BH Bank pour lesquels le souscripteur est
signataire ou mandataire. Les prélévements effectués sur ces comptes
résulteront des ordres avec signature numérique validés par : login et mot
de passe avec authentification forfe (par signature électronique). Les
opérations de E-Trade commandges et effectuées par le I'adhérent via BH
NetMobile sont facturées au méme titre que celles effectuées directement
au niveau de I'agence et conformément aux conditions de banque en
vigueur de BH Bank disponibles au niveau de ses agences.

ARTICLE 4 : SECURITE DU SYSTEME

Tous les messages ou demandes émanant du souscripteur & E-Trade ne
peuvent étre authentifiés, acceptés et traités que gréce & son nom
d'utilisation et son mot de passe.

Le service est exclusivement réservé & I'abonné utilisateur signataire du
présent contrat.

L'abonné s'engage & assurer la confidentialité de ses différents codes,
éléments essentiels de la sécurité du systéme, et & ne pas les divulguer ou
les laisser ¢ la portée de toute autre personne. I'adhérent déclare avoir
pris connaissance du fait que les moyens d'identification sont strictement
personnels,

I'adhérent s’engage et assume entiérement la responsabilté & préserver
tous les moyens d'identification électroniques & I'abri de toute utilisation
frauduleuse ;

Fait @ oo ,le

ARTICLE 5 : DUREE D' ABONNEMENT ET RESILIATION

Le présent contrat est conclu pour une durée de douze mois & compter de
sa date de signature. Il sera renouvelé tacitement chaque année, sauf en
cas de résiliation par I'adhérent ou par la BH Bank, exprimée par lettre
recommandée avec accusé de réception, envoyée un mois avant I'expira-
tion de la période en cours.

Il pourra &tre résilié par le souscripteur & tout moment et par simple
demande.

BH Bank se réserve le droit & tout moment et sans préavis et avec effet
immédiat, de dénoncer le présent contrat principalement, pour motif grave
et notamment en cas d'ufilisation frauduleuse ou abusive du service par
I'abonné, ou en cas de rupture des relations commerciales (cléture du ou
des comptes de 'abonné); la cléture du compte principal entraine
automatiquement la résiliation du contrat sauf demande explicite de
I'abonné précisant les références du nouveau compte sur lequel seront
prélevés les frais d’abonnement.

BH Bank se réserve le droit de résilier le contrat unilatéralement sans
justificatifs et se réserve le droit d'interrompre momentanément le service &
des fins de maintenance du systéme ou en cas de force majeure ou fout
incident sur lequel la BH Bank n'a aucune prise.

La résiliation du contrat BH NetMobile entraine automatiquement la
résiliation du contrat E-Trade.

ARTICLE 6 RESPONSABILITE

Le souscripteur demeure le seul responsable de son outil d’autentification
supplémentaire ou de son certificat électronique. Le souscripteur reconnait
incontestablement que les ordres émis, via le service BH NetMobile, sont
pour exécution et il en assume exclusivement la responsabilité. BH Bank ne
serait en aucun cas responsable de |'exécution des ordres recus de
I'adhérent & travers le service E-Trade. L' autentification par login et mot de
passe, par certificat électronique et la confirmation par le code secret &
usage unique confirment chacun I'autentification du message émis par le
souscripteur. L'adhérent doit impérativement et immédiatement informer la
BH Bank du changement ou de la perte du pouvoir de signature sur I'un
des comptes qui lui ont été rattachés.l’adhérent s’engage & s'abstenir de
donner des ordres sur les comptes pour lesquels il a perdu le pouvoir de
signature. Toute action contraire reste sous son entiére responsabilité.
L'adhérent s'engage et assume entiérement la responsabilité de s'assurer
de la validité des informations et des fichiers rattachés & la plateforme
E-Trade et s'engage & prendre les précautions nécessaires pour ne pas
exposer la plateforme aux risques de piratage ;

ARTICLE 7 GESTION DES RECLAMATIONS

Pour toute réclamation, les adhérents peuvent adresser leurs requétes &
travers le BH NetMobile ou contacter leurs agences ou le centre de contact
de BH Bank en appelant le N°1800.

ARTICLE 8 - JURIDICTION

Tout litige & propos de I'application du présent contrat sera porté devant le
tribunal compétent auquel est rattaché I'agence ob sera ouvert le compte
du client.

Date et signature du Directeur d’Agence
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SIGNATURE DE L'ADHERENT
(Précédée de la mention lu et approuvé)
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