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CONTRAT COMMERCANT
D’ADHESION AU SYSTEME DE PAIEMENT MOBILE BH MPAY PRO

ARTICLE 1 : DEFINITION DU SYSTEME DE PAIEMENT COMMER-
CANT MPAY

Le systeme de paiement mobile est constitué :

+ D’un porteur de Carte, personne physique de nationalité tunisienne ou
étrangere, adhérent a un service de paiement mobile et souhaitant le
réglement de ses achats de biens et services, via des terminaux de paiement
Electroniques et ou une application mobile.

« D'un réseau de « commercants » on entend par commercant, toute
personne physique ou morale exercant une activité professionnelle pour
soi-méme sous une patente ou toute autre immatriculation similaire selon la
nature de ladite activité, adhérent au service BH MPAY Pro.

« La BH Bank, établit les conditions Générales et particuliéres du contrat
d'adhésion, intervient pour des raisons sécuritaires ainsi que la suppression
de I'adhésion au systéme de paiement mobile.

ARTICLE 2 : DISPOSITIONS RELATIVES AU SERVICE DE PAIEMENT
MOBILE BH MPAY Pro

2.1 BH MPAY Pro est un service fourni par la BH Bank, permettant aux clients
« commercants » d'encaisser les réglements de biens et services effectuées
par leurs clients via leurs téléphones mobiles en utilisant la technologie du
QR Code.

2.2 Le commercant a le choix entre :

o Lacquisition d’'un TPE compatible avec la technologie QR Code et sur
lequel sera installée par la Banque I'application BH MPAY Pro;

o Et/ou l'installation sur son téléphone mobile de I'application BH MPAY Pro.
Le commercant indiquera quel moyen utiliser au niveau de la demande
d’adhésion du service BH MPAY Pro.

Lopération d'encaissement pour le commercant s'effectuera moyennant le
TPE ou son mobile.

2.3 Pour bénéficier du service via l'application BH MPAY Pro, le commercant
doit préalablement se doter d'une connexion Internet au niveau de son
téléphone mobile. La BH BANK ne saurait étre tenue pour responsable du
mauvais fonctionnement du réseau Internet, des difficultés ou de I'impossi-
bilité d'aboutir au point d'acces du serveur Internet, des interruptions
momentanées dans le fonctionnement du serveur Internet, ni des interrup-
tions du service dues au fournisseur d'acces au réseau ni d'un quelconque
dommage causé par les services de 'opérateur.

Le commercant, adhérent au service BH MPAY Pro via l'application mobile sur
son téléphone GSM, doit télécharger cette application et y accéder en
suivant les instructions qui s'affichent a I'écran

Une fois les étapes d'authentifications effectuées et I'inscription finalisée, le
commercant peut :

- Encaisser un paiement

- Consulter I'historique des paiements

Pour des raisons de sécurité, la banque se réserve le droit d'ajouter des
limitations et contréles sur I'usage du Service tels que des plafonds
périodiques sur les montants de paiement et nombre de transactions
effectuées par le terminal de paiement mobile

D'autre part, La banque peut bloquer I'accés au Service BH MPAY de I'Utilisa-
teur pour des raisons de sécurité ou de présomption dopération non
autorisée ou frauduleuse ou en cas de risque sensiblement accru ou avéré
que I'Utilisateur soit dans l'incapacité de s'acquitter de son obligation de
paiement. Cette décision de blocage est motivée et notifiée dans tous les cas
a I'Utilisateur par courrier électronique.
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24 Les opérations d'encaissement effectuées sur son compte moyennant
I'utilisation du service BH MPAY Pro figurent sur un relevé envoyé mensuelle-
ment au commergant. Ce relevé peut étre également remis, sur demande, au
commercant. Ces montants peuvent étre consultés par voie électronique ou
sur le mobile (BH MPAY Pro ou BH Netmobile) sile commercant dispose d'un
abonnement.

Le commercant peut, demander l'annulation d’'une opération sur son
Compte. Cette demande peut étre effectuée au niveau de son agence,
L'annulation se matérialise par un virement débit initié sur son compte
bancaire.

ARTICLE 3 : OBLIGATIONS DU COMMERCANT
Le Commercant sengage a:

3.1 Signaler au public l'acceptation du paiement mobile BH MPAY Pro par
I'affichage d'une facon claire et apparente via des supports visuels a
I'extérieur et a l'intérieur de son établissement des panonceaux, vitrophanies
et enseignes qui lui sont fournis par BH Bank.

3.2 Ne pas appliquer aux clients optant pour le paiement mobile des prix et
tarifs supérieurs a ceux appliqués au reste de ses clients ni leur infliger des
frais supplémentaires.

3.3 Autoriser en vertu des présentes, la BH Bank a prélever les commissions
afférentes aux montants des transactions (conformément aux conditions de
banque);

3.4 Utiliser 'Equipement Electronique mis a disposition par la BH Bank ; Ne
pas modifier les paramétres de son fonctionnement et ne pas y installer de
nouvelles applications notamment en acceptant l'intervention de tiers, sans
avoir au préalable obtenu l'autorisation de la BH Bank; Prendre toutes les
mesures de précaution et étre vigilant quant a son utilisation.

3.5 Utiliser un terminal (Smartphone ou Tablette) sécurisé mis a jour et
équipé d'un agent de protection contre les logiciels malveillants et ce, pour
se connecter a l'application mobile.

3.6 Ne pas effectuer aucune opération de paiement via le systeme de
paiement mobile BH MPAY Pro en dehors de celles entrant dans le cadre de
son activité habituelle.

3.7 Livrer la marchandise et/ou le service au client des la réception de la
notification de réglement par BH Bank via le systéme de paiement mobile.
3.8 Les transactions effectuées sur le terminal sont provisoirement portées
au crédit du compte de I'affilié et ce jusqu'a acceptation définitive des
transactions par I'établissement émetteur de la carte. A défaut d'acceptation,
de paiement ou en cas de rejet ultérieurs des transactions, la BH Bank est
autorisée a débiter le compte de l'affilié du montant des transactions
rejetées méme si 'affilié a entretemps résilié son adhésion.

3.9 La Banque reste étrangére a tout différend commercial, c’est a dire autre
que relatif a l'opération de paiement, pouvant survenir entre le client et le
commercant. Lexistence d'un tel différend n'aura aucune conséquence sur
les réglements effectués a travers le service BH MPAY.

3.10 Assurer la confidentialité de ses différents codes éléments essentiels de
la sécurité du systéme, et a ne pas les divulguer ou les laisser a la portée de
toute autre personne.

3.11 Déclarer avoir pris connaissance du fait que les moyens d'identification
sont strictement personnels.

3.12 Avertir la banque, et faire opposition dans les plus brefs délais, par tout
moyen laissant trace écrite, déposé a son agence BH, dans les cas suivants :

- La perte ou le vol de ses moyens d'identification, TERMINAL téléphone......
- Tout abus ou présomption d'abus ou présomption de détention d'un tiers
de ses moyens d'identification,

- Tout probleme douteux rencontré alors qu'il essaie d'accéder au service BH
MPAY Pro.

Le cas échant, 'abonnement du commercant sera désactivé et I'ID affiliation
annulé et les opérations ultérieures seront refusées. Le commercant doit se
présenter a I'agence pour une nouvelle demande d’adhésion du terminal et
I'attribution par la banque de nouveaux du numéros d'identification.

3.13 Ne pas faire obstacle au droit de la BH Bank de faire procéder dans ses
locaux ou ceux de ses prestataires, a la vérification par un tiers indépendant
du respect tant des clauses du présent Contrat que des exigences. Cette
vérification, appelée "procédure d'audit", peut intervenir a tout moment des
la conclusion du présent Contrat et/ou pendant sa durée. Au cas ou le

rapport remis aux parties par le tiers indépendant a l'issue de la procédure
d’audit révélerait un ou plusieurs manquements a ces clauses ou exigences,
la BH Bank peut procéder a une suspension de 'adhésion tel que prévu a
I'article 10.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE LA BANQUE

La BH Bank sengage a:

4.1 Fournir au commercant les informations le concernant directement sur le
fonctionnement du Systeme et son évolution.

4.2 Garantir la sécurité de toutes les transactions effectuées via BH MPAY Pro
et mettre a la disposition du commercant, les informations relatives a la
sécurité des opérations de paiement, notamment 'accés au serveur d'autori-
sation.

4.3 Assurer la continuité des service BH MPAY Pro et informer le client en cas
de son indisponibilité.

4.4 Créditer le compte du commercant des sommes qui lui sont dues.

4.5 Si le Commergant est crédité d'une ou plusieurs transactions comportant
une irrégularité quelconque, BH Bank débitera systématiquement le
Commercant du montant de ces transactions.

4.6 communiquer mensuellement au client les informations relatives aux
transactions de paiements effectuées :

- la référence lui permettant d'identifier l'opération de paiement,

- le montant de I'opération de paiement exprimé dans la devise dans laquelle
son compte est crédité,

- le montant de tous les frais appliqués a I'opération de paiement

ARTICLE 5 : GARANTIE DU PAIEMENT

5.1 Les opérations de paiement sont garanties sous réserve du respect de
I'ensemble des mesures de sécurité visées a l'article 6 des présentes
Conditions Générales.

5.2 Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes des autres.
Ainsi, l'autorisation donnée par le serveur d'autorisation ne vaut garantie
que sous réserve du respect des autres mesures de sécurité.

5.3 En cas de non-respect d'une seule de ces mesures, les enregistrements ne
sont réglés que sous réserve de bonne fin d'encaissement.

ARTICLE 6 : MESURES DE SECURITE

6.1 Le commercant doit informer immédiatement la Banque en cas de
fonctionnement anormal de son application mobile et/ou du Systeme
d’Acceptation (absence d'application des procédures de sécurisation des
ordres de paiement, dysfonctionnement du Systeme d’Acceptation, etc.).
6.2 Il doit coopérer avec la Banque en cas de survenance d’un incident de
sécurité majeur, notamment en cas de collecte et/ou d'utilisation fraudule-
use des données, et les autorités compétentes le cas échéant.

6.3 Le commercant s'engage a prendre toutes les précautions utiles pour que
soient assurés la confidentialité et |'intégrité des données a caractere person-
nel de I'utilisateur de BH MPAY Pro qu'il est amené a recueillir a I'occasion de
son activité

ARTICLE 7 : MODALITES ANNEXES DE FONCTIONNEMENT

7.1 Réclamation :

Toute réclamation doit étre formulée par écrit a la BH Bank dans un délai
maximum de 3 mois au maximum a compter de la date d'envoi du relevé.

La Banque est tenue de produire une réponse et éventuellement le
remboursement du client dans les délais fixés par les procédures et les
réglementations en vigueur.

7.2 Convention de preuve :

De convention expresse entre les parties, les enregistrements électroniques
constituent la preuve des opérations de paiement remises a la BH Bank. En
cas de conflit, les enregistrements électroniques produits par la BH Bank
prévaudront sur ceux produits par le commergant.

ARTICLE 8 : MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT

8.1 La BH Bank peut modifier a tout moment les présentes Conditions
Générales.

8.2 La BH Bank peut notamment apporter :

- Des modifications techniques telles que, les modifications de logiciel, le
changement de certains parametres, la remise en état de I'Equipement
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Electronique suite a un dysfonctionnement, évolutions technologiques etc.
« Des modifications sécuritaires telles que :

« la modification du seuil de demande d'autorisation,

« la suppression de l'acceptabilité de certaines Cartes ou l'acceptation de
nouvelles cartes,

Dans ces deux cas, ces modifications au contrat qui seront portées a la
connaissance du commercant.

« Modifications non sécuritaires : La BH BANK se réserve le droit d’apporter
des modifications aux conditions générales et tarifaires applicables, dans ce
cas les conditions tarifaires particulieres seront communiquées par écrit au
commergant, quarante-cing jours avant la date d'application envisagée.
L'absence de contestation par le commercant dans un délai d'un mois aprés
cette communication vaut acceptation de ces modifications non sécuritaires.
Si le commercant n‘accepte pas les nouvelles tarifications, le contrat sera
résilié.

ARTICLE 9 : CONDITIONS FINANCIERES

BH Bank applique aux transactions effectuées dans le cadre de ce contrat ses
tarifs fixés dans les conditions tarifaires conformément aux conditions de
banque ou dans tout document approuvé par le commercant.

ARTICLE 10 : DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Le présent contrat prend effet au jour de sa signature par les deux
parties. Il est conclu pour une durée d'un an, renouvelable par tacite
reconduction.

10.2 Il pourra étre résilié par le commercant a tout moment et par simple
demande.

10.3 La BH BANK se réserve le droit a tout moment et sans préavis et avec
effet immédiat, de dénoncer le présent contrat principalement, pour motif
grave et notamment en cas d'utilisation frauduleuse ou abusive du service
par Le commercant, ou en cas de rupture des relations commerciales.

10.4 La BH Bank se réserve le droit d'interrompre momentanément le service
a des fins de maintenance du systéme ou en cas de force majeure ou tout
incident sur lequel la BH Bank n'a aucune prise.

10.5 La BH Bank se réserve le droit de résilier le présent contrat par notifica-
tion adressée au client 2 mois avant son échéance.

10.6 Toute cessation d'activité du commercant, cession ou mutation du
fonds de commerce, entraine la résiliation immédiate de plein droit du
présent Contrat sous réserve du dénouement des opérations en cours. Dans
le cas ou, apres résiliation du présent Contrat, il se révélerait des impayés,
ceux-ci seront a la charge du commercant.

10.7 En cas de résiliation, le commercant s'engage a restituer les équipe-
ments et logiciels mis a sa disposition par la Banque, qui demeurent sa
propriété exclusive. De méme, le commercant s'engage aussi a respecter
I'ensemble des obligations contractuelles mises a sa charge dans le cadre du
présent contrat jusqu’a ce que la résiliation devienne effective.

BH BANK

ARTICLE 11 : CONFIDENTIALITE

La Banque garantit la confidentialité et le secret des informations communi-
quées par le commercant, sauf texte réglementaire contraire; Toutefois, le
commercant autorise la banque a sous-traiter certaines opérations le concer-
nant aupres de prestataires externes et par conséquent a communiquer
toutes informations qu'elle juge nécessaires aux sous-traitants et autres,
dans le cadre de la gestion de compte, et ce, sans porter préjudice a la
réglementation relative a la protection des données personnelles des
individus.

ARTICLE 12 - COMMUNICATION DES RENSEIGNEMENTS A DES
TIERS

Le commercant autorise par la signature du présent contrat, la BH BANK a
communiquer a tous les organismes intervenant dans le cadre du
fonctionnement de I'application mobile BH MPAY Pro, toute information ou
données personnelles nécessaires au traitement des opérations effectuées
au moyen de ce service. En cas dobjection écrite et signée par le
commercant, le présent contrat est résilié.

ARTICLE 13 ATTRIBUTIONS DE COMPETENCE ET ELECTION DE
DOMICILE

13.1 Tout litige pouvant naitre entre la BH Bank et le commercant est de la
compétence exclusive des tribunaux de Tunis.

13.2 Pour I'exécution du présent contrat, les parties font élection de domicile
en leur siége et demeure.

Signature du client

LE DIRECTEUR D'AGENCE

Fait a
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