BH‘BANK

Demande d’Abonnement au Service BH NetMobile

4 « PARTICULIER » N

NOM € Pr oM &
CIN N Déliviée & 0 o Date & oo
RIB compte principal* :
Llal LIt
AT &
E-Mail :
w° GSM de nohﬂcohon .............................................................................................. N Tél Fixe : /

4 « PROFESSIONNEL ET ENTREPRISE » N\

Le signataire du compte :

oYL = 11T 11 TR
CIN N Délivrée & & .o Date & .o
)3Tl 1) 2 T
Y Yo ]
N GSM de N Ot GOt ON & e

al [P ]

RIB compte principal* :

L'entreprise :

Raison Sociale de la Société :
N°® d'lmmatriculation :
Identifiant Unique ou Code Visa &
Adresse du Siége Social ©
NeTél: NCFax:
La liste des RIB des Comptes de Rattachement :
1|4
114
5 14
gk 14 -

*Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales des tarifs appliqués a ce service,
i‘autorise BH Bank & prélever les frais d’abonnement annuellement appliqués sur mon compte principal.

NB : Tous les champs ci-dessus sont & remplir obligatoirement.

Lu et Approuvé
Signature

Fait @ oo Le i, ( )

18 Avenue Mohamed 5, Tunis - 1023 1023 — ywigiyuolallagno &)U 18
Centre de Relations Clients : 1800 www.bhbank.tn 1800 : wyall o WMl jALo
Téléphone : (+216) 71 126 000 Merci pour votre fidélité (216+) 71 126 000: il

Identifiant Unique : 0024588 W 0024588 W : a1ngllwisoll




Conditions Générales du Service BH NetMobile

ARTICLE 1 - PRESENTATION DU SERVICE :

BH NetMobile est un service permettant au client de suivre et de
gérer ses comptes & distance via les canaux Internet et GSM. Ce
service englobe les services de E-Banking accessibles via le PC et les
services de M-Banking accessibles via le GSM. BH NetMobile offre
au client abonné, la possibilité d'effectuer des opérations bancaires
a distance de type : Consultation des soldes et des mouvements de
comptes, services bancaires, Opérations financiéres. Ces services
sont accessibles en temps réel 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

ARTICLE 2 - ABONNEMENT ET CONDITIONS D’ACCES :

Le client, souscripteur, a accés aux services via les canaux Internet et
GSM gréce & son nom d'utilisateur (login) et son mot de passe
confidentiels et personnels délivrés par BH Bank lui garantissant une
authentification unique. A la 1ére utilisation, le mot de passe devra
étre changé par le client. Le Login est un identifiant fixe non soumis
au changement alors que le changement du mot de passe est
possible & travers tous les canaux sus indiqués (Internet ou GSM). Si
le client désire effectuer des opérations financiéres via internet et sur
PC, & savoir des virements ou des opérations & authentification forte
il peut acquérir un certificat électronique souscrit auprés de I'Agence
Nationale de Certification Electronique (ANCE) et ce, a travers les
points de ventes de la Banque. Pour accéder au service via GSM, le
client doit préalablement se doter d’une connexion Internet au niveau
de son GSM. BH Bank ne serait étre tenue pour responsable du
mauvais fonctionnement du réseau Internet, des difficultés ou de
I'impossibilit¢ d'aboutir au point d’'accés du serveur Internet, des
interruptions momentanées dans le fonctionnement du serveur
Internet, ni des interruptions du service dues au fournisseur d'accés
au réseau ni d'un quelconque dommage causé par les services de
I'opérateur. La sécurité, I'adaptation, I'installation, la maintenance, le
fonctionnement et la mise & jour du matériel et des logiciels utilisés
par le client pour accéder aux services BH NetMobile sont sous sa
responsabilité exclusive. L'abonnement BH NetMobile ne constitue
pas un droit de connexion gratuit au service général d'Internet qui
reste & la charge du client. BH NetMobile est accessible & travers : -
Le site web de BH Bank : www.bhbank.in -

Par une application embarquée & installer sur le GSM et compatible
avec le systtme d’exploitation. Android ou iOS -

ARTICLE 3 - AUTORISATION DE PRELEVEMENT

Ce contrat d'abonnement signé, fait office d’autorisation de
prélévement sur les comptes domiciliés & BH Bank pour lesquels le
souscripteur est signataire. les prélévements effectués sur ces
comptes résulteront des ordres de virement, de transfert, de paiement
de factures, et de demandes de services validés par : login et mot de
passe avec ou sans authentification forte ( par signature électronique
ou code unique de validation) et donnant droit & des commissions
et/ou frais. Ces opérations commandées et effectuées par le client
via BH NetMobile sont facturées au méme titre que celles effectuées
directement au niveau du point de vente et conformément aux
conditions de banque en vigueur de BH Bank disponibles au niveau
de ses points de ventes et affichées sur son site web
www.bhbank.tn.

ARTICLE 4 - SECURITE DU SYSTEME :

Tous les messages ou demandes émanant du souscripteur & BH
NetMobile ne peuvent étre authentifiés, acceptés et raités que gréce
a son nom d'utilisateur et son mot de passe. le service est
exclusivement réservé & |'abonné utilisateur signataire du présent

Signature et cachet
du Directeur du Point de Vente

contrat. L'abonné s'engage & assurer la confidentialité de ses
différents codes éléments essentiels de la sécurité du systeme, et &
ne pas les divulguer ou les laisser & la portée de toute autre
personne. Le client déclare avoir pris connaissance du fait que les
moyens d'identification sont strictement personnels. Dans le cas ou,
il confierait volontairement son nom d'utilisateur (login) et son mot
de Passe ou sa clé et son code Pin & un tiers quel qu'il soit, il est
bien précisé qu'il le ferait sous sa seule et entiére responsabilité et
qu'il en assume seul toutes les conséquences. Le client est tenu
d'avertir la banque, dans I'immédiat par tout moyen laissant trace
écrite, déposé & son point de vente BH Bank , dans les cas suivants

La perte ou le vol de ses moyens d'identification, tout abus ou
présomption de détention d'un tiers de ses moyens d'identification,
tout probléme douteux rencontré alors qu'il essaie d'accéder au
service BH NetMobile. Le cas échéant, et & la demande du client,
la banque procédera a la suspension temporaire du service,
annulation des codes perdus et I'attribution de nouveaux.

ARTICLE 5 - DUREE DE ’ABONNEMENT ET RESILIATION :
L'abonnement de ce contrat est renouvelable annuellement par
tacite reconduction. |l pourra étre résilié par le souscripteur & tout
moment et par simple demande.

BH Bank se réserve le droit & tout moment et sans préavis et avec
effet immédiat, de dénoncer le présent contrat principalement,
pour motif grave et notamment en cas d'utilisation frauduleuse ou
abusive du service par I'abonné, ou en cas de rupture des relations
commerciales (cléture du ou des comptes de I'abonné). La cléture
du compte principal entraine automatiquement la résiliation du
contrat sauf demande explicite de |'abonné précisant un nouveau
compte sur lequel seront prélevés les frais d’abonnement.

BH Bank se réserve le droit d'interrompre momentanément le
service & des fins de maintenance du systéme ou en cas de force
majeure ou tout incident sur lequel la BH Bank n’a aucune prise.

ARTICLE 6 — RESPONSABILITE :

le souscripteur demeure le seul responsable de son outil
d’authentification supplémentaire ou de son certificat électronique
(clé et code Pin). De ce fait, foute souscription ou tout
renouvellement d'un abonnement de signature électronique restera
a sa charge. Le souscripteur reconnait incontestablement que les
ordres émis, via le service BH NetMobile, sont pour exécution et il
en assume exclusivement la responsabilité. BH Bank ne serait en
aucun cas responsable de I'exécution des ordres regus du
souscripteur & travers le service BH NetMobile. L'authentification
par login et mot de passe, par certificat électronique et la
confirmation par le code secret & usage unique confirment chacun
I'authentification du message émis par le souscripteur. Le
souscripteur doit impérativement et immédiatement informer BH
Bank du changement ou de la perte du pouvoir de signature sur
I'un des comptes qui lui ont été rattachés. Le souscripteur s’engage
a s'abstenir de donner des ordres sur les comptes pour lesquels il
a perdu le pouvoir de signature. Toute action contraire reste sous
son entiére responsabilité.

ARTICLE 7 - GESTION DES RECLAMATIONS

Pour toute réclamation, les clients peuvent adresser leurs requétes
a travers le BH NetMobile ou contacter leurs points de vente ou le
centre de contact de BH Bank en appelant le N°1800.

Lu et Approuvé
Signature

18 Avenue Mohamed 5, Tunis - 1023
Centre de Relations Clients : 1800
Téléphone : (+216) 71 126 000
Identifiant Unique : 0024588 W

1023 — yuigiyuolallagno &)U 18
1800 : Lyl Go WildMsll jaro
(216+) 71 126 000: ilal
0024588 W : a1ngllwj=oll

www.bhbank.tn
Merci pour votre fidélité




